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=¥ ¢Qué davida a la dinamica en el negocio de familia?

Convivencia de dos sistemas,
el familiar y el empresarial,
donde convergen
emociones, intereses, meéritos y ejecutorias.

Administrar un negocio de familia es una
tarea monumental...ansnimo
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Al analizar la dinamica en un negocio de familia...

No se consideran aspectos operacionales:

v' Mercadeo y ventas

v" Produccién

v' Contabilidad y finanzas
v Logistica

v Servicio y garantias

Si se consideran aspectos normativos:

v Profesionalizacién

v' Gobernanza estratégica

v" Planificacion sucesoral

v Direcciony control

v Capacitacién y conocimiento

DN NI NI NI

DN NI NI NN

Distribucion

Planificacion

Recursos humanos
Compras e inventario
Tecnologia de informacidn

Principios rectores

Protocolo de la familia

Capacidad de continuidad

Organos directivos

Legado: administrativo y operacional




CONFLICTOS DE FAMILIA:
ORIGEN, TIPOS E INTENSIDAD




SENSIBILIDAD OBJETIVIDAD
FAMILIAR EMPRESARIAL

LOGICAS DIFERENTES
decisiones emotivas _decisiones racionales

Vis

lealtades familiares 2 meritocraciay eficacia

Vis

vinculos afectivos resultados medibles

aximiza tu Riqueza en 2025: Estrategias Esenciales de Inversién y Planificacion
para

la Jubilacién para Latinos en EE. UU. - Blog Finanzas



https://blogfinanzas.net/maximiza-tu-riqueza-en-2025-estrategias-esenciales-de-inversion-y-planificacion-para-la-jubilacion-para-latinos-en-ee-uu/
https://blogfinanzas.net/maximiza-tu-riqueza-en-2025-estrategias-esenciales-de-inversion-y-planificacion-para-la-jubilacion-para-latinos-en-ee-uu/
https://blogfinanzas.net/maximiza-tu-riqueza-en-2025-estrategias-esenciales-de-inversion-y-planificacion-para-la-jubilacion-para-latinos-en-ee-uu/
https://blogfinanzas.net/maximiza-tu-riqueza-en-2025-estrategias-esenciales-de-inversion-y-planificacion-para-la-jubilacion-para-latinos-en-ee-uu/
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Los conflictos entre herman@s
suelen ser sobre experiencias
reprimidas o heridas emocionales no
atendidas, curadas o cicatrizadas.

En el contexto del negocio
de familia un conflicto no
tiene que ser sobre el
tema que lo genera.

El ego en el negocio de familia es uno
de los factores mas determinantes (y a
la vez mas delicados) en la dinamica y
el éxito de la empresa familiar.

ESTA

DENTRO
DETI /

-

"9 SENALES de que EL EGO nos IMPIDE AVANZAR" - Ryan Holiday - YouTube

EGO (empresa) - Wikipedia, la enciclopedia libre



https://es.wikipedia.org/wiki/EGO_%28empresa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/EGO_%28empresa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/EGO_%28empresa%29
https://www.youtube.com/watch?v=-FRfwCMHLz4
https://www.youtube.com/watch?v=-FRfwCMHLz4
https://www.youtube.com/watch?v=-FRfwCMHLz4
https://www.youtube.com/watch?v=-FRfwCMHLz4
https://www.youtube.com/watch?v=-FRfwCMHLz4
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Tipos de conflictos

\

=
c LATENTE
S v" Reales
3 v Imaginarios
& v" Inventados
v" Grupales
_ v" Relacionales
® v Intereses
e v Eticos
Objetividad Subjetividad v Poder

>¢Qué es un conflicto - y qué no lo es? Los 4 tipos de conflictos que todos vivimos
Los 10 tipos de conflicto mds importantes y como solucionarlos (avancepsicologos.com)



https://www.avancepsicologos.com/tipos-de-conflicto/
https://rinconpsicologia.com/tipos-de-conflictos-que-es-causas/
https://rinconpsicologia.com/tipos-de-conflictos-que-es-causas/
https://rinconpsicologia.com/tipos-de-conflictos-que-es-causas/
https://rinconpsicologia.com/tipos-de-conflictos-que-es-causas/
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Progresion en la intensidad de conflictos

Alto Bien alto
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Condicion: NORMALIDAD

NORMALIDAD
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Condicion: DESACUERDOS MENORES

1. DESACUERDOS
MENMNORES

Diferencias

NORMALIDAD -
Opiniones

Debates
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Condicion: DISPUTAS Y CONTROVERSIAS

NORMALIDAD

Blyndecsianding Loaficy in

1. DESACUERDOS
MENORES

Diferencias
Opiniones
Debates

the faamidy Dyssness/

2. DISPUTAS Y
CONTROVERSIAS

Falta de respeto
Personalismos
Politiqueria
Objetivos
encontrados
Oposicion
vociferante
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Condicion: CONFLICTOS SERIOS

1. DESACUERDOS
MENORES

Diferencias
Opiniones
Debates

NORMALIDAD

https://cfeg com/insights research/understanding-conflict-in-the-family-business/

2. DISPUTAS Y
CONTROVERSIAS

Falta de respeto
Personalismos
Politiqueria
Objetivos
encontrados
Oposicion
vociferante

3. CONFLICTOS
SERIOS

Ataques
personalistas
Rétorica agresiva
Enemistad
Insultos
Amenaza
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Condicion: GUERRA ABIERTA

NORMALIDAD

1. DESACUERDOS
MENORES

Diferencias
Opiniones
Debates

2. DISPUTAS Y
CONTROVERSIAS

Falta de respeto
Personalismos
Politiqueria
Objetivos
encontrados
Oposicion
vociferante

3. CONFLICTOS
SERIOS

Ataques
personalistas
Rétorica agresiva
Enemistad
Insultos
Amenaza

4. GUERRA
ABIERTA

Odio

Hostilidad intensa

Dano fisico

Impulsos agresivos

Destruccion de
propiedad

Terminacion de
relacion
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¢Y como fue tu primer dia con los primos ahora
gue el tio Juan y yo nos retiramos?




ETAPAS EN LA VIDA DEL
EMPRESARIADO DE FAMILIA
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¢Qué es un Negocio de Familia?

® r”vﬁ? (4
No existe @ Modelo de los 3 circulos
definicion universal. | e

Elementos universales en definiciones

de un Negocio de Familia:
v" Patrimonio mayoritorio de la familia. ' ‘

v' Participacion en la direccién y administracion del negocio.
v’ Objetivo de sucesion a futuras generaciones de la familia.

PROPIEDAD

El modelo de los tres circulos describe el
negocio de familia como un sistema que
integra dominios humanos, patrimoniales
y empresariales en una estructura
interdependiente.

Review of Family Business Definitions: Cluster Approach and Implications of
Heterogeneous Application for Family Business Research

LA EMPRESA FAMILIAR



https://www.mdpi.com/2227-7072/2/3/280?utm_source=chatgpt.com
https://www.mdpi.com/2227-7072/2/3/280?utm_source=chatgpt.com
https://zaguan.unizar.es/record/85659/files/TAZ-TFG-2019-1632.pdf
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Sistema y subsistemas en el Negocio de Familia

SUBSISTEMAS

Sistema del NegOCiO de Familia Familia Propiedad Empresa

* Roles * Propésito * Mision

E  Responsabilidades * Vision + Estrategia
! i - Empleos - Valores - Gerencia

i ! « Cultura « Legal « Tecnologia
 Educacion « Acciones « Cultura

i » Participacion * Juntade Directores * Procesos

! i + Comunidad * JuntaAsesora - Sistemas

! i « Valores .+ Liquidez « Resultados
! i - Decisiones - Capital « Métricas
PROPIEDAD « Comunicaciones « Transicion  Finanzas

i  Transparencia « Desempeno * Suplidore

! i * Manejo de conflictos - Participacion + Clientes
T <  Reglamentos  Acuerdos de Accionistas  Asesores

« Hijos/Primos/Parientes + Estructuras de Gobernanza
/Cuhados
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ETAPAS EN LA VIDA DEL EMPRESARIADO DE FAMILIA Famitia Eneps e

El cambio es inevitable; crecimiento y desarrollo es...opcional.

Emprendimiento ejecucion para sobrevivir
Profesionalizacion ejecucion de manera correcta (ODE)

Continuidad
Multigeneracion;l

Institucionalizacion ejecucion con procesos /
Madurez ejecucion equilibrada Madurez
Continuidad ejecucion estratégica 4
Familia empresaria ejecucion transformacional
-
W

Tiempo

Micro Pequefia Mediana Profesionalizados Institucionalizados Madurez DE FAMILIA EMPRESARIAL
Ilustracion: www.familybusinessmagazine.com

ADMINISTRACION Y GERENCIA
PREDOMINA LA FAMILIA PREDOMINA LA GOBERNANZA

A
v
A

v




TRAMPAS O EMBOSCADAS
EN EL NEGOCIO DE FAMILIA
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Trampas o emboscadas en el negocio de familia

Nepotismo

Lazos de sangre opacan la meritocracia.

L@s hij@s ameritan posiciones de jerarquia en el negocio.
Entender que ser hij@ del fundador garantiza ser buen lider.
Intereses familiares son los mismos que los intereses del negocio.

Confusion

Nostalgia del pasado.

Igualdad mal entendida.

Falta de claridad entre patrimonio y administracion.
Malentendido entre lazos afectivos y condiciones empresariales.

Caracter

Fundador es indispensable.

Sucesion operacional y testamentaria tardia.

Subestimar riesgos, tendencias y vulnerabilidades externas al negocio.
Resistencia a recibir asesoria externa.

No profesionalizar el negocio.




PROFESIONALIZACION
GOBERNANZA ESTRATEGICA
SUCESION - CONTINUIDAD
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Hacia una dinamica positiva en el negocio de familia

Orden, disciplina y eficiencia. Se prepara el negocio a ejecutar bien.

PROFESIONALIZACION n, aiscip’ , e

Administracion del negocio de manera eficiente y efectiva.
GOBERNANZA Reglas y procesos. Pilares que hacen posible la institucionalizacion.
ESTRATEGICA Convierte el liderato personal en liderato institucional.

Prepara el negocio para la transicion de liderato.

SUCESION
Valida que la familia logro profesionalizarse y gobernarse con madurez.

CONTINUIDAD Mantiene la unidad, direccion y vitalidad del negocio a través del tiempo.
Trascendencia generacional sin perder los valores y cohesion familiar.

Profesionalizacion es el cimiento.
Gobernanza Estratégica es la arquitectura.
Sucesion es lainspeccidn final y entrega de la estructura.
Continuidad es la eficiencia econdmica del edificio.
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Capacitacion y conocimientos para la profesionalizacion

prender 5
sobre negocios 4 A S
Del
negocio

de
prender familia

sobre liderato

prender

sobre negocios
de familia

prender

sobre gobernanza
estrategica

Kellogg School of Management: Build Your Legacy | Kellogg School of Management

(northwestern.edu)
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Circulo virtuoso para negocios de familia

PROFESIONALIZACION

Conjunto de procesos y comportamientos que
permiten que un negocio de origen familiar
funcional con estandares empresariales
sofisticados diferenciando la ‘familia’ del ‘negocio’.

-

GOBERNANZA. - Y ~GAPACITACION Y
ESTRATEGICA <: CONOCIMIENTO

(Orden, disciplina, efigffencia)

% W

\
PRINCIPIOS =" PLANIFICACION
RECTORES -~ _ -~ “SUCESORAL

T

CIRCULO VIRTUOSO
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ETAPAS EN LA VIDA DEL EMPRESARIADO DE FAMILIA Famitia Eneps e

El cambio es inevitable; crecimiento y desarrollo es...opcional.

Emprendimiento ejecucion para sobrevivir
Profesionalizacion ejecucion de manera correcta (ODE)
Institucionalizacion ejecucion con procesos

Continuidad
Multigeneracion;l

Madurez ejecucion equilibrada Madurez
Continuidad ejecucion estratégica 4
Familia empresaria ejecucion transformacional -

GOBE N

VﬁTM‘[EG
Emprendimiento - A R/

Tiempo

' \
- f —~PRINCIPI
\[‘ " RECWORE

PYMES NEGOCIO FAMILIAR NEGOCIOS DE FAMILIA EMPRESA FAMILIA
Micro Pequefia Mediana Profesionalizados Institucionalizados Madurez DE FAMILIA EMPRESARIAL

Ilustracion: www.familybusinessmagazine.com

ADMINISTRACION Y GERENCIA
PREDOMINA LA FAMILIA PREDOMINA LA GOBERNANZA

[ &
> <

A

v
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Beneficios de la PROFESIONALIZACION en el negocio de familia

La Profesionalizacion logra que el negocio de familia evolucione de una entidad personalista a una
organizacional administrada con Orden, Disciplina y Eficiencia por principios rectores, meérito,
transparencia, gobernanzay planificacion estratégica.

* Continuidad generacional, armonia y legado.

*= Decisiones racionales, consistentes y predecibles.

= Desarrollo y mayor valor de la empresa a largo plazo.

* Atraccion y retencion de talento profesional no familiar

" Procesos, reglas y sistemas que reducen la improvisacion.

* Permanencia, reputacion y legitimidad en el entorno empresarial.

* Disminuye desacuerdos y conflictos familiares al profesionalizar la administracion.

* Proporciona bases solidas para una sucesion y continuidad exitosa en la empresa familiar.




TRANSICIONES:
VENTA, CIERRE, SUCESION
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v" Cambio de una forma a otra.

transicion - Definicion - WordReference.com
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTpBEIA90ctuB8CZ-zZHqNg1x6pu8BwBVplng&usqp=CAU
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8vOxyfdlidgrn7dgjkO0.jpg



https://www.wordreference.com/definicion/transici%C3%B3n
https://www.wordreference.com/definicion/transici%C3%B3n
https://www.wordreference.com/definicion/transici%C3%B3n
https://www.wordreference.com/definicion/transici%C3%B3n
https://www.wordreference.com/definicion/transici%C3%B3n
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTpBElA90ctuB8CZ-zZHqNg1x6pu8BwBVpIng&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTpBElA90ctuB8CZ-zZHqNg1x6pu8BwBVpIng&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTpBElA90ctuB8CZ-zZHqNg1x6pu8BwBVpIng&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTpBElA90ctuB8CZ-zZHqNg1x6pu8BwBVpIng&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTpBElA90ctuB8CZ-zZHqNg1x6pu8BwBVpIng&usqp=CAU
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
https://www.asianscientist.com/wp-content/uploads/bfi_thumb/Melting-From-The-Outside-In-2xx8v0xyfdlidgrn7dgjk0.jpg
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Transiciones en el Negocio de Familia

Venta

Cierre

Sucesion

La preparacion del negocio de familia para cada transicion
es laboriosa, detallada, toma tiempo, recursos y paciencia.
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Razones para una VENTA: SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

DN N N N N NN

El negocio no tiene principios rectores.

No se ha organizado y no tiene un plan de negocio.

No compite exitosamente en su entorno industrial o comercial.

Necesita infusion de capital para liquidez y mantenerse viable.

El fundador necesita capital para retirarse y el negocio no lo puede proveer.
El negocio es ‘forzado’ por instituciones financieras.

Pérdidas, cambios tecnoldgicos o caida del sector industrial.

Varias otras...

X oA

f’/

https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/



https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
https://www.thefbcg.com/The-Right-Reasons-to-Sell/
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¢Quién comprara?
Hay solo tres compradores potenciales para un negocio de familia.
Cada uno con su propia perspectiva financiera y no-financiera para términos y condiciones.

En el negocio:
Familia, gerencia, y/o empleados con mucho tiempo de servicio
Otros pudieran no estar interesados
= Pudieran no tener o no poder conseguir el capital para comprar
=  Pudieran diferir en cuanto al precio y/o condiciones de pago

Fuera del negocio:
*  Competidor: Tamafo del mercado, marcas competitivas, conflicto de empleados
* Estratégico: Rentabilidad, sinergia, precio de venta
* Inversionista: Condiciones de interés pare el comprador v-a-v para el vendedor

valorizacidn estricta, empleo de miembros de la familia y/o parientes

Hibrido:

Combinacion dentro y fuera del negocio.
Financiamento pudiera ser dificil de conseguir.
Lineamiento de intereses pudiera no tener coherencia.




‘Precio justo’ solo aplica al que esta
vendiendo. No aplica al que compra.
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Razones para un CIERRE: causado por condiciones internas o externas

- Fallecimiento del fundador
- Divorcio
o - Desastre natural
- Condiciones del mercado
- Falta de controles financieros
- Cambios tecnoldgicos
- Tendencias en el mercado
- Jubilacidn
- Falta de sucesion
- Falta de liquidez
- Pérdidas continuas
- Ruptura entre socios
- Pérdida de Pasion por el negocio

CerrhOg

5 razones para cerrar tu negocio — La Nacion (lanacion.com.ec)



https://lanacion.com.ec/5-razones-para-cerrar-tu-negocio/
https://lanacion.com.ec/5-razones-para-cerrar-tu-negocio/
https://lanacion.com.ec/5-razones-para-cerrar-tu-negocio/
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Objetivo primordial en el negocio de familia: SUCESION

“La planificacion de la sucesion en un negocio de familia debe ser una prioridad para cada
negocio que interese pasar a nuevas generaciones?”. John ward

“Lo mejor que el fundador puede legar es una sucesion ordenada y una proxima generacion
capacitaday comprometida®. Randel Carlock

“La verdadera prueba del fundador no esta en lo que construyo, sino en lo que deja preparado

RENACIMIENTO

ara continuar?”, peterLeach
p
NACIMIENTO

El ciclo de vida de las empresas | disefio estrategico



https://productoestrategico.wordpress.com/2013/06/21/el-ciclo-de-vida-de-las-empresas/
https://productoestrategico.wordpress.com/2013/06/21/el-ciclo-de-vida-de-las-empresas/
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Planificacion para la sucesion

34% de los negocios de familia en los Estados Unidos tienen
preparado un plan de sucesion documentado.

300/0 en Europa tienen un plan documentado

31% en Inglaterra tienen un plan documentado

28% en América Latina tienen un plan documentado

360/0 en Asia/Pacifico tienen un plan documentado

Continuity and succession planning: PwC https://kpmg.com/latinamerica/familybusiness
Family-owned businesses: the role of private equity in succession planning | EY Luxembour

Family businesses risk increased taxes, family and business breakdown due to lack of succession planning and up-to-date wills | STEP



https://www.pwc.com/us/en/services/audit-assurance/private-company-services/family-business/business-transition-and-succession-planning.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.ey.com/en_lu/insights/private-equity/family-owned-businesses-the-role-of-private-equity-in-succession-planning?utm_source=chatgpt.com
https://www.ey.com/en_lu/insights/private-equity/family-owned-businesses-the-role-of-private-equity-in-succession-planning?utm_source=chatgpt.com
https://www.ey.com/en_lu/insights/private-equity/family-owned-businesses-the-role-of-private-equity-in-succession-planning?utm_source=chatgpt.com
https://www.step.org/press-office/family-businesses-risk-increased-taxes-family-and-business-breakdown-due-lack?utm_source=chatgpt.com
https://www.step.org/press-office/family-businesses-risk-increased-taxes-family-and-business-breakdown-due-lack?utm_source=chatgpt.com
https://www.step.org/press-office/family-businesses-risk-increased-taxes-family-and-business-breakdown-due-lack?utm_source=chatgpt.com
https://www.step.org/press-office/family-businesses-risk-increased-taxes-family-and-business-breakdown-due-lack?utm_source=chatgpt.com
https://www.step.org/press-office/family-businesses-risk-increased-taxes-family-and-business-breakdown-due-lack?utm_source=chatgpt.com
https://www.step.org/press-office/family-businesses-risk-increased-taxes-family-and-business-breakdown-due-lack?utm_source=chatgpt.com
https://kpmg.com/latinamerica/familybusiness
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Ruta sucesoral

‘Tenddn de Aquiles’ para muchos Negocios de Familia.

Emprendedor -
Fundador

Primera Generacion

Sociedad de
hermanos

Consorcio de
primos

Segunda Generacidn

30%

Tercera Generacion

12%

Consorcio de
parientes

Cuarta Generacion

4%

“La sucesion en un negocio de familia es

el principal reto gerencial”. v wr

Family Business Association - Letting Go of the Reins

https://es.slideshare.net/SanchezCrespo/presentacin-resumen-a-familias-empresarias
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Terminamos asi este primer ‘webinar’ de la serie
‘ENTENDIENDO EL NEGOCIO DE FAMILIA’.
iConfiamos haya sido de su agrado!

Solicitud PDF de la presentacion:

mmjrpr@outlook.com
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SEMINARIO 20025 SEMINARIOS 2026

ENTENDIENDO
EL NEGOCIO DE FAMILIA

PROFESIONALIZACION
ENERO

ENTENDIENDO
EL NEGOCIO DE FAMILIA

GOBERNANZA ESTRATEGICA
MARZO

ENTENDIENDO
EL NEGOCIO DE FAMILIA

SUCESION

MAYO

Entendiendo la dinamica
en el Negocio de Familia







Manuel Morales, Jr.
mmjrpr@outlook.com
787-399-1379
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Manuel Morales Jr.

Empresario, asesor estratégico, autor y profesor con amplia experiencia en el crecimiento, desarrollo, y
gobernanza de empresas familiares. Fundador de seis negocios exitosos en distintos sectores empresariales
ha dedicado su trayectoria a entender, fortalecer e impulsar el empresariado de familia como motor del
desarrollo econémico y cohesion social en Puerto Rico.

Su trabajo se centra en acompafar a empresas familiares en procesos de profesionalizacion,
institucionalizacion y transicion generacional integrando las dimensiones patrimoniales y estratégicas del
cliente. Desde su experiencia practica y académica promueve la adopcion de modelos de gobernanza que
equilibren lealtad familiar, meritocracia y sostenibilidad empresarial para lograr continuidad multigeneracional.

Enfatiza la formulacién de politicas publicas orientadas a revertir la desindustrializaciéon y fomentar una
terciarizacion de alta productividad con énfasis en la innovacion, formacién gerencial y creacion de
instituciones que impulsen el desarrollo enddgeno. Sus propuestas han sido compartidas en foros
empresariales y académicos asi como en espacios de colaboracion en el sector publico.
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