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La Cámara de Comercio de Puerto Rico
y su Comité de Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES)
y Comité de Agricultura presentan





Encuentro Empresarial en Hatillo
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Somos una empresa líder en tecnología y 
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Brasil • Chile • Colombia • Costa Rica • Guatemala • México • Panamá • Perú • Puerto Rico 
• República Dominicana • Uruguay



#camaristaenaccion

Encuentro Empresarial en Hatillo

Consejos para mitigar una interrupción en el 
procesamiento de pago del comercio

Entender cómo se procesa un 
el pago de su comercio

Identificar posibles escenarios 
de interrupción 

Familiarizarse con la 
funcionalidad de la solución 

de pagos

Identificar la tolerancia del 
impacto de no operar

Plan de 
Contingencia
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Soluciones tecnológicas de punta a punta y procesamiento transaccional
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Planificar como mitigar los escenarios de interrupción

1. Anticipar eventos de interrupción

2. Prevenir que se detenga la operación

3. Conocer los planes de continuidad de negocio de todos sus proveedores/suplidores de su operación 

4. Adaptarse al escenario para la continuidad de la operación

5. Recuperarse una vez culmine el evento y regresar a la operación normal

6. Aprender de la experiencia “Lecciones aprendidas” y actualizar el plan de contingencia



#camaristaenaccion

Encuentro Empresarial en Hatillo

Información de contacto

Maria Elena Vargas
Product Manager II | Partner Program & Global /Us Integration

www.evertecinc.com
maria.vargas@evertecinc.com



¡GRACIAS!

www.camarapr.org #camaristaenaccion


