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Póliza de Seguros
Conceptos Básicos


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Póliza de Seguros
Secciones Esenciales de una Póliza
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POLICY PERIOD:  From 11/15/2021  To  11/15/2022 at 12:01am Standard Time at Your Mailing Address shown above.

LOCATION:  1  BUILDING:  1

PROPERTY AT YOUR PREMISES

ADDRESS:   25 BETANCES STREET, CAGUAS, PR

BUILDING DESCRIPTION:  ON A ONE STORY ALL CONCRETE BUILDING OCCUPIED AS GROCERY DISTRIBUTOR

LOCATED AT ABOVE MENTIONED ADDRESS.

PROTECTION CLASS:  8          CONSTRUCTION:  FIRE RESISTIVE          CONSTRUCTION YEAR:  1995

COVERAGES PROVIDED

OF INSURANCE IS SHOWN

Coverage Causes of Loss Deductible Coinsurance
Amount of 
Insurance

Building Special including Theft $500 90% $90,000

Earthquake 5% 90% $90,000

Replacement Cost

Business Personal Property Special including Theft $500 90% $45,000

Earthquake 5% 90% $45,000

Replacement Cost

Special including Theft  100% $60,000

Earthquake  100% $60,000

Business Income Including Rental Value

Deductible Exceptions

See Form CP 03 30   P.R. - Windstorm Percentage Deductible Clauses

Business Income & Extra Expense

INSURANCE AT THE DESCRIBED PREMISES APPLIES ONLY FOR COVERAGES FOR WHICH AN AMOUNT

COMMERCE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO
954 Ponce de Leon Avenue, Suite 406, San Juan, PR  00907

COMMERCIAL PROPERTY DECLARATION
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Póliza de Seguros
Secciones Esenciales de una Póliza

Acuerdo de 
Seguros

Exclusiones

Condiciones
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Póliza de Propiedad Comercial
Definiciones Esenciales
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Póliza de Propiedad Comercial
Definiciones Esenciales
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Póliza de Propiedad Comercial
Definiciones Esenciales



FOR EDUCATIONAL PURPOSES ONLY
2022 Copyright of Carlos Olivencia including copyrighted material of Insurance Services Office, Inc. with its permission.
Strictly prohibited the use or distribution of this educational material without prior written permission of Carlos Olivencia.

13

Póliza de Propiedad Comercial
3 Tipos de Cubiertas Disponibles
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Contenido

Póliza de Propiedad Comercial
3 Tipos de Cubiertas Disponibles

Edificio(s)
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Acuerdo de Seguros
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Póliza de Propiedad Comercial
¿Peligros Asegurados?


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¿Peligros Asegurados?
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¿Peligros Asegurados?
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Coverage Causes of Loss Deductible Coinsurance
Amount of 
Insurance

Building Special including Theft $500 90% $90,000

Earthquake 5% 90% $90,000

Replacement Cost

Business Personal Property Special including Theft $500 90% $45,000

Earthquake 5% 90% $45,000

Replacement Cost

Póliza de Propiedad Comercial
Ejemplo de Declaraciones
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Póliza de Propiedad Comercial
Límite de Seguros
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Póliza de Propiedad Comercial
¿Cada Cuánto Tiempo debo Revisar el

Límite de Seguros?
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Póliza de Propiedad Comercial
¿Cada Cuánto Tiempo debo Revisar el

Límite de Seguros?



FOR EDUCATIONAL PURPOSES ONLY
2022 Copyright of Carlos Olivencia including copyrighted material of Insurance Services Office, Inc. with its permission.
Strictly prohibited the use or distribution of this educational material without prior written permission of Carlos Olivencia.

23











Póliza de Propiedad Comercial
¿Qué es la Cláusula de Coaseguro ?
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Póliza de Propiedad Comercial
¿Qué es la Cláusula de Coaseguro ?
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1.

2. Multiplicar costo (Paso 1) por % coaseguro indicado en Declaraciones

3. Dividir Límite de Seguros (Declaraciones) por resultado del Paso 2

4. Multiplicar cantidad determinada de la pérdida por resultado del Paso 3

5. Restar (deducir) el deducible del monto resultado del Paso 4

=

Póliza de Propiedad Comercial
¿Cómo Aplica la Cláusula de Coaseguro?

Límite de Seguros indicado 
en Declaraciones

Cantidad de Seguros 
Requerida

Did

Should



FOR EDUCATIONAL PURPOSES ONLY
2022 Copyright of Carlos Olivencia including copyrighted material of Insurance Services Office, Inc. with its permission.
Strictly prohibited the use or distribution of this educational material without prior written permission of Carlos Olivencia.

26

Coverage Causes of Loss Deductible Coinsurance
Amount of 
Insurance

Building Special including Theft $500 90% $90,000

Earthquake 5% 90% $90,000

Replacement Cost

Business Personal Property Special including Theft $500 90% $45,000

Earthquake 5% 90% $45,000

Replacement Cost

Póliza de Propiedad Comercial
Ejemplo de Reclamación 

Valor (Real) Edificio (a Fecha de Pérdida):  $200,000 (Costo de Reemplazo)

Cantidad Reclamada por Daños al Edificio:    $20,000

*

*
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Póliza de Propiedad Comercial
¿Cómo Funciona Cláusula de Coaseguro?

= 0.50
$200,000 x .90 $180,000 

$90,000 $90,000 

1.

2. Multiplicar costo (Paso 1) por % coaseguro indicado en Declaraciones

3. Dividir Límite de Seguros (Declaraciones) por resultado del Paso 2

4. Multiplicar cantidad determinada de la pérdida por resultado del Paso 3

5. Restar (deducir) el deducible del monto resultado del Paso 4

$20,000  x  0.50 = $10,000  - $500  =  $9,500

Total Recobrado por Asegurado:  $9,500

Penalidad del Asegurado:   $10,000
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





Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
¿Qué significa Pérdida de Ingreso?

Ingreso Neto (o Pérdida Neta) que asegurado esperaba generar
y

Gastos Operacionales normales que continúan
durante Periodo de Restauración, incluyendo nómina (requerida)
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
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Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
¿Qué es la Cláusula de Coaseguro ?
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Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
¿Qué es la Cláusula de Coaseguro ?
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



Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
Límite de Seguros
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Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios 
Ejemplo de Declaraciones

COVERAGES PROVIDED

OF INSURANCE IS SHOWN

Coverage Causes of Loss Deductible Coinsurance
Amount of 
Insurance

Special including Theft  100% $60,000

Earthquake  100% $60,000

Business Income Including Rental Value

Business Income & Extra Expense

INSURANCE AT THE DESCRIBED PREMISES APPLIES ONLY FOR COVERAGES FOR WHICH AN AMOUNT
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Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
¿Cómo Determino el Límite de Seguros?
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
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Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
¿Cómo Determino el Límite de Seguros?
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Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
Business Income Worksheet
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Pérdida de Ingreso y Gastos Extraordinarios
Business Income Worksheet
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Deberes del Asegurado
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¿Qué Deberes tiene el Asegurado
Inmediatamente recibe Póliza de Seguros?


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POLICY NO. PKG-00987654
RENEWAL OF PKG-00765432

Account Number  
Named Insured and Mailing Address AGENCY AND MAILING ADDRESS

Distribuidores de Puerto Rico, Inc. &/or CCPR INSURANCE AGENCY

Comestibles de Puerto Rico Corp. 954 Ponce de Leon Avenue

PO Box 12345 Suite 406

San Juan, PR  00901-1234 San Juan, PR  00907

POLICY PERIOD:  From 11/15/2021  To  11/15/2022 at 12:01am Standard Time at Your Mailing Address shown above.

Named Insured is:  Corporation Business Description:   Distributor

IN RETURN FOR THE PAYMENT OF THE PREMIUM, AND SUBJECT TO ALL TERMS OF THIS POLICY, WE AGREE
WITH YOU TO PROVIDE THE INSURANCE AS STATED IN THIS POLICY.

THIS POLICY CONSISTS OF THE COVERAGE PARTS FOR WHICH A PREMIUM IS INDICATED.

PREMIUM

COMMERCIAL PROPERTY 1,528$                   

COMMERCIAL GENERAL LIABILITY 915$                      

COMMERCIAL CRIME -$                       

COMMERCIAL INLAND MARINE 100$                      

TOTAL PREMIUM 2,543$                   

POLICY PREMIUM 2,543$                   

FORMS AND ENDORSEMENTS APPLICABLE TO ALL COVERAGE PARTS

See forms Schedule
NOTE"  IF NO ENTRY APPEARS ON THE ABOVE ENDORSEMENTS, INFORMATION REQUIRED TO COMPLETE
THE FORM WILL BE SHOWN ON THE SUPPLEMENTAL FORM DECLARATION IMMEDIATELY FOLLOWING THE
APPLICABLE ENDORSEMENT.

THESE DECLARATIONS, IF APPLICABLE, TOGETHER WITH THE COMMON POLICY CONDITIONS, COVERAGE
FORM(S) AND ENDORSEMENTS, AND SUPPLEMENTAL FORM DECLARATION(S), IF ANY, ISSUED TO FORM A
PART THEREOF, COMPLETE THE ABOVE NUMBERED POLICY.

BY:
AUTHORIZED REPRESENTATIVE

COMMERCE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO
954 Ponce de Leon Avenue, Suite 406, San Juan, PR  00907
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POLICY PERIOD:  From 11/15/2021  To  11/15/2022 at 12:01am Standard Time at Your Mailing Address shown above.

LOCATION:  1  BUILDING:  1

PROPERTY AT YOUR PREMISES

ADDRESS:   25 BETANCES STREET, CAGUAS, PR

BUILDING DESCRIPTION:  ON A ONE STORY ALL CONCRETE BUILDING OCCUPIED AS GROCERY DISTRIBUTOR

LOCATED AT ABOVE MENTIONED ADDRESS.

PROTECTION CLASS:  8          CONSTRUCTION:  FIRE RESISTIVE          CONSTRUCTION YEAR:  1995

COVERAGES PROVIDED

OF INSURANCE IS SHOWN

Coverage Causes of Loss Deductible Coinsurance
Amount of 
Insurance

Building Special including Theft $500 90% $90,000

Earthquake 5% 90% $90,000

Replacement Cost

Business Personal Property Special including Theft $500 90% $45,000

Earthquake 5% 90% $45,000

Replacement Cost

Special including Theft  100% $60,000

Earthquake  100% $60,000

Business Income Including Rental Value

Deductible Exceptions

See Form CP 03 30   P.R. - Windstorm Percentage Deductible Clauses

Business Income & Extra Expense

INSURANCE AT THE DESCRIBED PREMISES APPLIES ONLY FOR COVERAGES FOR WHICH AN AMOUNT

COMMERCE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO
954 Ponce de Leon Avenue, Suite 406, San Juan, PR  00907

COMMERCIAL PROPERTY DECLARATION
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Pasos a Seguir ante un
Reclamo de Propiedad
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¿Qué Debemos hacer Antes de una 
Reclamación de Propiedad?












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Pasos a Seguir Inmediatamente
Después de Daños a la Propiedad
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Pasos Iniciales Inmediatamente
Luego de Daños a la Propiedad












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Cómo Preparar un Reclamo de 
Propiedad
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Cómo Preparar un
Reclamo de Propiedad

1. Documentar proceso de inspección inicial inmediata luego de la pérdida
a) Preferible tomar fotos y/o videos como parte del proceso de inspección

2. Separar la propiedad afectada de aquella sin daños o sea salvable

3. Proteger la propiedad ante posibles daños adicionales luego del evento
a) Incrementar medidas de seguridad para prevenir pérdidas adicionales

4. Minimizar interrupción de las operaciones en la medida que sea posible

5. Notificación inmediata a Productor de Seguros/Representante Autorizado

6. Repasar su póliza de seguros (Condiciones, Deberes del Asegurado, etc.)

7. Organizar toda información y evidencia a ser entregada en reclamación 

8. Buscar estimados de reparación y/o reemplazo de propiedad afectada
a) Preferible (si posible), más de una cotización
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Cómo Preparar un
Reclamo de Pérdida de Ingreso

1. Notificación inmediata a Productor de Seguros/Representante Autorizado

2. Repasar su póliza de seguros (Condiciones, Deberes del Asegurado, etc.)

3. Organizar toda información y evidencia que entregará al ajustador 
a) Mantenga copia de todos los documentos a entregar para futuras referencias

4. Asegúrese ajustador entiende todos los pormenores de su negocio

5. Estar preparado para demostrar (con documentos) pérdida reclamada
a) Reportes, contratos... sustentando posible tendencia de incremento en ventas

6. Mantener disponible la mayor cantidad de información financiera posible
a) Reportes detallados de ventas meses/años anteriores, en caso ser requeridos

7. Notifique al ajustador estimado de Periodo de Restauración (aproximado)

8. Informe (por escrito) si requiere adelantos de pagos de reclamación
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Cómo Preparar un
Reclamo de Pérdida de Ingreso



FOR EDUCATIONAL PURPOSES ONLY
2022 Copyright of Carlos Olivencia including copyrighted material of Insurance Services Office, Inc. with its permission.
Strictly prohibited the use or distribution of this educational material without prior written permission of Carlos Olivencia.

52

Cómo Preparar un
Reclamo de Pérdida de Ingreso
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Reclamo de Pérdida de Ingreso
Trate de Evitar……

1. Notificación tardía de la reclamación a la compañía aseguradora

2. Falta de documentación o evidencia para sustentar cantidad reclamada

3. Proveer información incompleta, inexacta o imprecisa
a) Cambios en información provista originalmente (sin justificación razonable)

4. No poder demostrar (con documentos) la pérdida reclamada
a) No poder sustentar cantidad reclamada con reportes, contratos, etc.

5. Falta de comunicación entre las partes (asegurado, ajustador y/o contador)
a) No estar disponibles para reunirse a discutir información relacionada, etc.

6. Falta de comprensión de cubiertas de seguros, endosos y exclusiones
a) No comprender como aplica la cubierta(s) ni endosos provistos en póliza 

7. Desconocimiento de aspectos financieros y/o de contabilidad 
a) Desconocer pormenores de la industria particular del asegurado
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Carlos Olivencia Gayá, CPCU, AU, CIC, CRM
carlos@opgpr.com
(787) 409-2811


