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BIO (English) 

 

Roberto Pando is the President of MCS Advantage, Inc. and MCS Life Insurance 

Company. He leads both health plan operations, whose services reach thousands of 

insureds and members in Puerto Rico. His leadership is confirmed through his efforts to 

develop and strengthen policies focused on protecting federally funded healthcare 

programs on the island. 

 

Throughout his trajectory at MCS, Pando has evolved successfully in many areas, 

including Compliance, Product Development, Marketing, Public Policy, and Strategy. 

Before joining MCS, he worked in the Puerto Rico Trade and Export Company and was 

a consultant in correctional health projects for the Federal District Court in Puerto Rico.  

 

Pando is the chairman of MCS Foundation. He is also a member of the Board of Directors 

of the Banco de Alimentos de Puerto Rico, and treasurer of the Asociación de Compañías 

de Seguros de Puerto Rico (Acodese). He was the president of the Medicaid and 

Medicare Advantage Products Association (MMAPA) for two and a half years. He was a 

member of the Board of Directors of the Business Emergency Operations Center (BEOC). 

This entity served as a private sector representative in emergency management 

functions. 

 

Pando has a bachelor’s degree in Economics from the University of Michigan, a master’s 

degree in Social Planning from the London School of Economics, and a Juris Doctor from 

the University of Puerto Rico, School of Law. 
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BIO (español) 

 

Roberto Pando es el presidente de MCS Advantage, Inc. y MCS Life Insurance Company, 

Lidera las operaciones de ambos planes de salud, cuyos servicios impactan a miles de 

asegurados y afiliados en Puerto Rico. Su liderato se confirma a través de los esfuerzos 

que realiza para el desarrollo y fortalecimiento de políticas enfocadas en proteger los 

programas federales de salud en la Isla.  

 

Durante su trayectoria en MCS, Pando se ha desempeñado exitosamente en múltiples 

áreas incluyendo Cumplimiento, Desarrollo de Productos, Mercadeo, Política Pública y 

Estrategia. Previo a su llegada a MCS, trabajó en la Compañía de Comercio y 

Exportación de Puerto Rico y fue consultor en proyectos de salud correccional para el 

Tribunal Federal, Distrito de Puerto Rico.   

 

Pando es el presidente de MCS Foundation. Es parte de la Junta de Directores del Banco 

de Alimentos de Puerto Rico, y tesorero de la Asociación de Compañías de Seguros de 

Puerto Rico (Acodese). Fue presidente de la Asociación de Productos de Medicaid y 

Medicare Advantage (MMAPA, por sus siglas en inglés) por espacio de dos años y medio; 

y perteneció a la Junta de Directores del Centro de Operaciones de Emergencia de 

Negocios (BEOC, por sus siglas en inglés), una entidad que fungió como representante 

del sector privado en funciones de manejo de emergencia.  

 

Posee un bachillerato en Economía de la Universidad de Michigan, una maestría en 

Planificación Social de la Escuela de Economía de Londres y un Juris Doctor de la 

Universidad de Puerto Rico.  


