
 

Biography 

Dr. Ilia S. Rodríguez is the Chief Talent & Administrative Officer for Triple-S and the 2023 

President for Society for Human Resources Management, PR chapter.  An experienced senior 

executive, organizational strategist, and transformational agent including the markets of P.R., 

USA, Caribbean, and Latin America with exposure to the European market.  Over 20 years of solid 

contributions to the pharmaceutical, financial, insurance, consumer sectors, and semi-

government agencies with innovative human capital strategies and an enabling leadership style 

to transform human capital systems, organization design, culture change, transformation, and 

workforce advancement through periods of accelerated growth and turnarounds.  

She holds a Ph.D. in Philosophy in Industrial-Organizational Psychology from Universidad Carlos 

Albizu and a bachelor’s degree in Sociology and Psychology from the University of Puerto Rico, 

including a Finance & Accounting Executive Program from The Wharton School, Pennsylvania. She 

has been recognized with excellence awards in the companies for which she has worked; She was 

selected by Caribbean Business of P.R. as the Women Leader in 2013 and was highlighted on the 

front page of the P.R. INdice newspaper in its Women Leaders section in 2014.  

As a lecturer, Dr. Rodriguez is an expert on multiple topics:  Organization Design, Effective 

Leadership; Strategic Role of HR.; HR Value & Metrics; Change Leadership; Culture Change; 

Organizational Transformation; Strategy Communications, and Workforce Alignment. Published a 

book titled: Role Clarity in organizational design: Linking workforce value to company financial 

performance.  She has served as a speaker for: the P.R. Industrial Association, Society for Human 

Resources Management, Puerto Rico Chamber of Commerce, Asociación de Ejecutivos de 

Cooperativas de P.R., and multiple associations in US and Central America among others, and for 

the private sector as a guest. 

 



 

Biografía 

La Dra. Ilia S. Rodríguez es la principal oficial de talento y administrativo de Triple-S y Presidenta 

de la Sociedad para la Gestión de Recursos Humanos, capítulo de Puerto Rico, para el 2023. Es 

una ejecutiva de alto nivel con amplia experiencia en estrategia organizacional y transformación en 

los mercados de Puerto Rico, Estados Unidos, el Caribe, y América Latina, con exposición al 

mercado europeo. Durante más de 20 años, la doctora Rodríguez ha realizado importantes 

contribuciones en sectores como el farmacéutico, financiero, de seguros, consumo y agencias semi-

gubernamentales, con estrategias innovadoras de capital humano y un estilo de liderazgo 

facilitador.  Ha logrado transformar los sistemas de capital humano, el diseño de organizaciones, 

el cambio cultural, la transformación, así como el avance de la fuerza laboral en periodos de 

crecimiento acelerado y cambios. 

Ilia posee un Doctorado en Filosofía en Psicología Industrial-Organizacional de la Universidad 

Carlos Albizu, y un bachillerato en Sociología y Psicología de la Universidad de Puerto Rico. 

Completó un Programa Ejecutivo en Finanzas y Contabilidad en The Wharton School de 

Pensilvania.  Ha sido reconocida en las empresas para las que ha trabajado con premios a la 

excelencia; fue seleccionada como Mujer Líder en el 2013 por Caribbean Business de Puerto Rico, 

y destacada en la portada de la sección Mujeres Líderes del periódico INdice P.R. en el 2014. 

Como conferenciante, la doctora Rodríguez es experta en múltiples temas, como el Diseño 

Organizacional, Liderazgo Efectivo, el Rol Estratégico de Recursos Humanos, el Valor y las 

Métricas de Recursos Humanos, el Liderazgo en el Cambio, el Cambio Cultural, la Transformación 

Organizacional, las Comunicaciones Internas Estratégicas y la Alineación de la Fuerza Laboral. 

Publicó un libro titulado "Role clarity in organizational design: Linking workforce value to 

company financial performance".  También ha sido oradora en la Asociación Industrial de Puerto 

Rico, la Sociedad para la Gerencia de Recursos Humanos, la Cámara de Comercio de Puerto Rico, 

la Asociación de Ejecutivos de Cooperativas de Puerto Rico, así como en múltiples asociaciones 

en Estados Unidos y Centroamérica, y para el sector privado. 


