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Antonio J. Ortiz is a Puerto Rican entrepreneur and graduate of the Wharton School of the
University of Pennsylvania, where he obtained a bachelor’s degree in finance, operations, and
information systems. Antonio also possesses a master’s degree in risk management and
insurance from Saint John University in New York.

In 2011, Antonio and his college roommate Carlos Nieves founded CONNECT, a user-centered
insurtech company dedicated to solving ordinary problems in extraordinary ways.

Today, Connect provides roadside assistance, home assistance, and auto claims solutions in
Latin America. During its first decade, the company grew into a regional leader, with more than
600 employees and operations in Colombia, Costa Rica, Mexico, Panama, and Puerto Rico. The
company has been recognized by Inc., as a high-growth enterprise and has made it a few
times into the prestigious Inc. 5000 list.

“We believe in growing together and helping people. We are a company
dedicated to providing extraordinary solutions to solve ordinary problems. We
measure ourselves by the number of problems we solve.”

In 2012, Antonio led the launch of Velox24.com, the first digital alternative to lease and buy
cars online in the Caribbean auto claims market. In 2019, Velox24.com was acquired by a
strategic buyer.

In 2020, Antonio became an Endeavor Entrepreneur, part of a global network of
businesspeople with more than 2,000 members in more than 30 countries. In 2017, he was also
recognized by the Latino Business Action Network and Stanford University in the U.S.
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Antonio J. Ortiz es un empresario puertorriqueño egresado de la Escuela Wharton de la
Universidad de Pennsylvania, donde obtuvo un bachillerato en finanzas, operaciones y sistemas
de información. Antonio también posee una maestría en gestión de riesgos y seguros de la
Universidad de Saint John en Nueva York.

En 2011, Antonio y su compañero de cuarto de la universidad, Carlos Nieves, fundaron Connect
Assistance, una empresa de Insurtech centrada en el usuario y dedicada a resolver problemas
ordinarios de manera extraordinaria.

Hoy, Connect brinda soluciones de asistencia en carretera, asistencia en el hogar y reclamos
de automóviles en América Latina. Durante su primera década, la empresa se ha convertido en
líder regional, con más de 600 empleados y operaciones en Colombia, Costa Rica, México,
Panamá y Puerto Rico. La compañía ha sido reconocida por Inc. como una empresa de alto
crecimiento y ha aparecido varias veces en la prestigiosa lista Inc. 5000.

“Creemos en crecer juntos y ayudar a las personas. Somos una empresa dedicada
a brindar soluciones extraordinarias para resolver problemas ordinarios. Nos

medimos por la cantidad de problemas que resolvemos”.

En 2012, Antonio lideró el lanzamiento de Velox24.com, la primera alternativa digital para
arrendar y comprar autos en línea en el mercado de reclamos de autos del Caribe. En 2019, un
comprador estratégico adquirió Velox24.com.

En 2020, Antonio se convirtió en Endeavor Entrepreneur, parte de una red global de
empresarios con más de 2000 miembros en más de 30 países. En 2017, también fue
reconocido por Latino Business Action Network y la Universidad de Stanford en los EE. UU.

Hoy Connect resuelve sobre 50,000 problemas al mes en sus cinco mercados.


