
La ingeniera Doriel I. Pagán 
Crespo obtuvo su bachillerato en 
Ingeniera Química en el Recinto 
de Mayagüez de la Universidad 
de Puerto Rico en el 1991.
 
Pagán Crespo laboró durante dos 
años en la compañía Johnson 
& Johnson en San Germán 
previo a su tiempo de carrera 
en la Autoridad de Acueductos y 
Alcantarillados (AAA).
 
Entre las posiciones que ha 
ocupado en la corporación 
pública, la ingeniera ha fungido 
como subdirectora regional, 
directora de Cumplimiento 
Ambiental y Control de Calidad, 
además de otros puestos a nivel 
operacional.
 
En mayo de 2011 comenzó a 
desempeñarse como directora 
ejecutiva de la Región Norte de 
la AAA. En marzo de 2017 obtuvo 
el puesto de vicepresidenta de 
Operaciones, el cual ocupó hasta 
febrero de 2020, cuando aceptó 
el nombramiento de presidenta 
ejecutiva de la Autoridad.
 
Entre los reconocimientos por 
su desempeño, Pagán Crespo 
recibió el galardón de Mujer 
de Vanguardia del Colegio de 
Ingenieros y Agrimensores de 
Puerto Rico, debido a sus logros 
en el campo de la ingeniería, así 
como por ser la primera mujer 
en ocupar cada uno de los cargos 
gerenciales operacionales dentro 
de la corporación pública.
 
Pagán Crespo también posee un 
certificado de coach profesional 
con especialización en resiliencia.
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