La Camara de Comercio de Puerto Rico presenta

CEO Day Event
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Uso de productos

Mercado de Puerto Rico

DEPOSITOS PRESTAMOS

279% Comerciales +5%

Tarjetas de crédito
Personales

Auto + 1 00/0

Originacién de hipotecas +28%

Jun-20

Dec-19
Mar-20
Sep-20
Dec-20



Uso de canales

Banco Popular de Puerto Rico

Mi Banco

Usuarios activos >1 millén
Pagos y tansferencias +13% (#), +29% (3)
SRR It 52% en 2019 vs 67% en 2020
ATH Mévil +34% (#), +55% ($)

Apertura de cuentas 24% en 2019 vs 30% en 2020

en linea



Uso de canales

Banco Popular de Puerto Rico

COMPARACION CON BASE PRE-PANDEMIA

Punto mas bajo
Diciembre 2020

Febrero 2021

Sucursales
Sesiones de clientes

abril

Telebanco
HETELER

+30 % 2
+9 %
+9 %

Cajeros automaticos

abril



