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Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) es un término amplio para 
describir los esfuerzos de una empresa 
para impactar positivamente su entorno. 
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ESG
Environmental, Social & 
Governance: 
Criterios o factores
ambientales, sociales y de 
gobernanza determinados, 
que la empresa adoptó o 
estableció para la medición
de su desempeño en estos
temas puntuales.
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Propósito del Estudio

• El propósito de este estudio exploratorio fue conocer las prácticas de  
Responsabilidad Social Empresarial de los socios de la Cámara de 
Comercio de Puerto Rico 

Ø47 Empresas

ØSeis dimensiones y sección de datos generales de la empresa (40 reactivos)

Prácticas en el lugar de empleo Prácticas sociales
Prácticas ambientales Valores de la empresa
Políticas de mercado Percepción general sobre RSE



Descripción del Estudio Exploratorio
Prácticas en el lugar de empleo Prácticas ambientales Políticas de mercado
1. Plan de diversidad, equidad e inclusión. 8. Reducción del impacto medioambiental. 11. Políticas para garantizar la honradez y 

calidad en todos sus contratos, tratos y 
publicidad.

2. Oportunidades de desarrollo profesional. 9. Reducción del impacto ambiental en
nuevos productos o servicios. 

12. Información clara y precisa en el 
etiquetado de sus productos y servicios que 
incluyan sus obligaciones postventa.

3. Procedimientos en contra del discriminen. 10. Información medioambiental clara y 
precisa sobre sus productos y actividades a 
los/as clientes, proveedores y comunidad.

13. Admite y da solución a las reclamaciones 
de sus empleados/as, clientes/ proveedores y 
colaboradores

4. Participación de los empleados en la toma
de decisiones.

5. Sistema para recoger quejas internas. 

6. Seguridad, salud física, salud mental y 
protección social.

7. Balance entre vida y trabajo.



Descripción del Estudio Exploratorio
Prácticas sociales Valores de la empresa
14. Oportunidades de formación a la gente de la comunidad. 22. Educa a sus empleados/as acerca de los valores y las normas de 

conducta de su empresa.

15. Diálogo abierto con su comunidad sobre temas delicados, 
polémicos o negativos en los que esté involucrada su empresa. 

23. Hace partícipe a sus clientes, socios empresariales, proveedores y 
otras partes interesadas de los valores de su empresa.

16. Compra de productos en el mercado local.

17. ¿Alienta a sus empleados/as para que participen en las 
actividades de la comunidad. 

18. Posee la organización una Fundación / OSFL

19. Conoce qué son los ODS – Agenda 2030 ONU

20. Ha incluido en su plan estratégico los ODS. (lista de 
opciones)

21. Enumere los proyectos por áreas (ODS)



Descripción del Estudio Exploratorio
Percepción general sobre la RSE

24. Conoce lo que son los Programas de Responsabilidad Social 
Empresarial.

33. Mide y evalúa los programas de RSE.

25. Tiene su empresa una persona a cargo de las actividades de 
RSE.

34. Cómo informa su empresa los resultados de RSE.

26. Qué posición ocupa la persona a cargo de las actividades de 
RSE.

35. Servicios que le gustaría recibir para mejorar sus prácticas de 
RSE.

27. La Responsabilidad Social Empresarial es importante para la 
sostenibilidad y rentabilidad de cualquier empresa.

28. En su empresa la Responsabilidad Social Empresarial es un 
asunto de imagen de marca.

29. Factores que influyen en el desarrollo de la reputación de su 
empresa. (Lista de opciones)

30. Colabora su empresa con otras empresas u organizaciones sin 
fines de lucro para abordar los asuntos relacionados a la 
Responsabilidad Social Empresarial

31. Nombre las organizaciones con las que colabora.

32. Inversión anual en iniciativas de RSE.
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Descripción de las Empresas Participantes
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Prácticas en el lugar de empleo
Inversiones y actividades sociales que se dirigen hacia el

interior y se centran en las partes interesadas de la 

empresa, principalmente los/as empleados/as.

q Garantizar condiciones de trabajo seguras

q Garantizar salarios estables y decentes

q Proporcionar un seguro médico y social adicional para 

los empleados y sus familiares

q Desarrollar los recursos humanos mediante la aplicación

de programas educativos, de capacitación y de mejora

de las habilidades.

La RSE comienza
en casa…

…de nada sirve
construir prácticas

socialmente
responsables, si no se 

valora a sus 
colaboradores

principales.

“
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Tiene su empresa un plan dirigido a la diversidad, equidad e inclusión
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Prácticas ambientales

Adoptar prácticas sostenibles y reducir el impacto

ambiental de las operaciones empresariales. 

q Uso eficiente de recursos naturales

q Gestión adecuada de residuos

q Adopción de energías renovables

q Protección del medio ambiente

La RSE es un 
asunto ético…

Adoptar prácticas
responsables no solo 

beneficia a la sociedad y 
al medio ambiente, sino

que también genera 
valor económico para las 

organizaciones.

“
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Políticas de mercado

Mantener estándares de calidad en sus productos y 

servicios, aportando políticas de transparencia para que 

el mercado tenga plenas garantías de ello.

La RSE es una
gestión ética…

…con enfoque en

estrategias, objetivos, 

acciones e indicadores

de gestión.

“
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Prácticas sociales

La dimensión social incluye aquellas actividades que las 

organizaciones llevan a cabo en colaboración con otras

entidades o por iniciativa propia y que tienen un 

impacto positivo en la sociedad y en las comunidades

locales en las que desarrollan su actividad.

La RSE desde
los principios

morales…
…los seres humanos al 

servicio de las 

organizaciones y con ellos

las familias y po ende la 

comunidad.

“
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Valores de la empresa

Los valores de una empresa guían las decisiones y conductas. 

En ellos se basa su filosofía, identidad y cultura. Estos

valores, entre otras cosas, representan el enfoque y objetivos

que hacen que una organización esté activa en el mercado

Nuevos valores
organizacionales…

…basados en la 

transparencia, respeto, 

sostenibilidad en pro de la 

máxima felicidad.

“



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social

Inversión anual en iniciativas
de Responsabilidad Social 

Empresarial
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Implicaciones del Estudio
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§ Existe conocimiento general en torno a las prácticas de RSE. 

§ Hay iniciativas que aportan a mejorar la calidad de vida de las personas.

§ Existen condiciones de trabajo seguras y que aportan al bienestar de los

empleados.

§ Ambiente de trabajo sano y seguro; y calidad en servicio y productos como

factores importantes para la reputación de la empresa. 

§ Presencia de alianzas y trabajo en colaboración con entidades externas a las 

empresas.

Compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial
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ÁREAS A FORTALECER

§ Necesidad de ampliar enfoque de trabajo en torno a las prácticas ambientales. 

§ Modelo de trabajo más participativo

§ Al interior de la empresa

§ Conexión y comunicación con la comunidad

Compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial



FORO: La Empresa Privada
como Agente de Transformación Social

ÁREAS A FORTALECER

§ Es necesario articular las prácticas de RSE desde un enfoque de estrategias, 

objetivos, acciones, indicadores de logro, asignación presupuestaria y planes 

de comunicación. 

RSE desde un enfoque de Planificación Estratégica
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ÁREAS A FORTALECER

§ Conceptualizar e implementar la RSE desde un enfoque holístico integrando

los principios morales y éticos.

§ Insertarnos en la Agenda 2030

ü Objetivos de Desarrollo Sostenible

RSE desde un enfoque de Planificación Estratégica
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Próximos pasos
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ü Formación y Capacitación en RSE

q Líderes y empresas

ü Desarrollar un modelo de mejores prácticas empresariales desde la CCPR

q Indicadores de logro

ü Política pública

ü Alianzas estratégicas

Próximos pasos
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“Haz todo el bien que puedas por todos los medios que 

puedas, de todas las maneras que puedas en todos los

lugares que puedas, en cualquier tiempo que puedas, a 

toda la gente que puedas, y tanto como tú puedas.”/
- Juan Wesley



Contacto

Dra. Glorymar Rivera Báez

Founder & CEO
The Meaningful Impact, LLC

939-881-7509

grivera@themeaningfulimpact.com

www.themeaningfulimpact.com
/dra.glorymarrivera



¡Gracias!

camarapr.org #camaristaenaccion


