Perspectiva de la
Compania de Seguros

Lcda. Tanya Sanchez ( Chartis Insurance)

Lcda. Natalia Santiago ( ACE Insurance)



Analisis del Riesgo

 Tamano

* Tipos de Empleados

* Niveles de control

* Movimiento de personal

* Politicas y procedimientos

* Reclamaciones ( Loss History)




. Qué es una podliza “Claims Made”?

Fecha Evento vs. Fecha de Reclamacion

Notificacion Aseguradora

Periodo Pdliza

| |

1/1/08 1/1/09




. Qué hacer cuando recibe
una reclamacion?

El asegurado debe notificar por escrito tan pronto tenga
conocimiento de una posible reclamacion, dentro del afo
poliza.

El asegurado tiene el deber y la responsabilidad de
defenderse y contestar las demandas que reciba,

manteniendo informado al Departamento  de
Reclamaciones.




., Qué debo reportar?

Demandas




., Por qué reportar un incidente si
aun no hay reclamacion?




Posibles Causas de Reclamaciones

Practicas Laborales en el Empleo

Reclamaciones laborales contra la entidad o sus empleados

Despido injustificado
Hostigamiento sexual
Discrimen
Represalias

Medidas disciplinarias

Privacion de Oportunidad de Ascenso y
Reclutamiento

Aplicacion inadecuada de politicas y
procedimientos

Violacion de Derechos Civiles



NOTICIAS
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$500,000 en daiios
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Orden de pagar mas
de $500,000 auna
oficinista HIV positivo

POR ANDREA MARTINEZ
End.amartinez@elnuevodia.com

LA JUEZA SUPERIOR de San Juan, Awil-
da Vilches, declaré con lugar una de-
manda de una oficinista de la oficina del
Comisionado de Navegacion, quien fue
discriminada por ser VIH positivo, y or-
dené que fuera indemnizada por
$561,290, por dafios, angustias mentales,
y salarios dejados de devengar.

La jueza dispuso que el ELA, y el en-
tonces comisionado de navegacion, Ra-
moén Martinez, quien debera responder
en su caracter personal, también ten-
dran que aportar el 25% de la sentencia
por honorarios de abogados.

Eunice Ortiz Pérez demando el 15 de
febrero de 2001 al Departamento de
Recursos Naturales y Ambientales ale-
gando que fue victima de constantes

i i,
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unice Ortiz fue despedida por Ramén

fjunio de 1999, E e na agente contaminante”.

quien le dijo que

actos de discriminatorios en el empleo
por su condiciéi. Dijo que desde guc
Martinez fue nombrado comenzoé un
“periodo de hostigamiento laboral ensu
contra que culminé con su despido
constructivo en febrero de 2002”.

Segun la relacién de hechos que surge
de la sentencia, Ortiz comenzd como
oficinista I, con una plaza transitoria,
fue ascendida hasta oficinista IIL, y su
salario subi6 a $1,036 mensuales. Desde
que fue contratada se conocia su con-
dicién de VIH positivo, que requeria un
tratamiento de dos citas al mes, por dos
horas. Cuando llegd Martinez, como
comisionado, éste le comenz6 a res-
tringir las horas de citas médicas.

El 18 de junio de 1999, Ortiz fue des-
pedida tras lo cual se reuni6 con Mar-
tinez, quien le indico que “se fuera para
su casa con sus hijos, que se lo merecia
porque era un agente contaminante”.

Posteriormente, el 16 de julio de 1999,
fue reinstalada a una plaza irregular sin
plan médico, y con un sueldo de $812
mensuales.

Mujer gana demanda por discrimen

La juez Vilches sostiene que “en el
casc de autos los demandados diseri-
minaron contra la demandante por su
condicién de VIH positivo. Los actos
discriminatorios obligaron a la sefiora
Ortiz a dejar su puesto en el DRNA”.

Ortiz Pérez alegd que entre las res-
ticciones estuvieron, restricciéon de ci-
tas médicas y de llamadas telefonicas,
negativa a concederle tres traslados so-
licitados, el despido en junio de 1999; el
posterior reclutamiento a un puesto de
menor salario; la eliminacién del plar
médico; la reduccién de la hora de al-
muerzo; la eliminacién de los 15 mi-
nutos de descanso; y continuos ataquet
verbales por su condicién.

La demandante alegd que se violarot
sus derechos bajo la Ley contra Dis
crimen en el Empleo (Ley 100 del 30 ds
junio de 1959); Ley que prohibe el Dis
crimen contra los Impedidos (Ley 4
del 2 de julio de 1985); American wit]
Disabilities Act (ADA); y la Ley de Des
pido Injustificado (Ley 80 del 30 d
mayo de 1976).




Discrimen en el empleo
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Ex fiscal federal demanda a Rosa Emilia Rodriguez

Alega que la
Fiscalia opera
como “girls club”

POR ANDREA MARTINEZ
amartinez@elnuevodia.com

EL EX FISCAL Juan Milanés demand6 a .

la jefa de la Fiscalia federal en la Isla,
Rosa Emilia Rodriguez, tras alegar, entre
otras cosas, que la funcionaria ha es-
tablecido un “girls club” en su oficina.

- Milanés pide una compensacion de
$300,000 y $248,000 en pagos retroac-
tivos de salarios dejados de devengar,
asi como $34,000 por afio por la pér-
dida del beneficio de tener a sus dos
hijos en la escuela Antilles que ubica en
el Fuerte Buchanan.

En lademanda, presentada por el abo-
gado Lorenzo Palomares Starbuck, se
alega que la titular de la Fiscalia federal
aplic6 contra Milanés una politica dis-
criminatoria por ser hombre y de ex-
traccion cubana.

El ex fiscal federal también alega en el
recurso legal que fue victima de un am-

biente hostil en el area de trabajo y que
se tomaron acciones en represalia.

NO TIENE QUE VER CON ANIBAL

Al preguntarsele por qué radicé la de-
manda tan cerca de la fecha de inicio
del juicio contra el ex gobernador Ani-
bal Acevedo Vila, Palomares dijo que la
presento el j jueves debido a que fue el
dia en que vencio el plazo de 180 dias
para que la Oficina de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo federal
emitiera una resolucion sobre la que-
rella.

Elletrado sefial que dicha entidad no
ha resuelto la querella que someti6é Mi-
lanés y por eso éste no habia podido
demandar civilmente.

Seguin la demanda, Rodriguez gestio-

no espacios para los hijos de las fiscales

federales en la escuela Antilles. Palo-
mares dijo que Milanés tuvo a sus hijos
en la referida escuela sélo un afo, traslo

~cual fueron sacados presuntamente a

instancias de la jefa de la Fiscalia, para
ubicar a los hijos de las fiscales y em-
pleadas “amigas” de Rodriguez.

El recurso legal plantea que para el 3

UN EX FISCAL federal denunci6 el pre-
sunto favoritismo de Rosa Emilia Rodri-
guez hacia las fiscales y otras empleadas
que son sus “amigas”.

de diciembre de 2007 Rodriguez se
abanderizé en una disputa doméstica
entre Milanés y su esposa, quien tam-
bién es fiscal federal.

Se alega que a raiz de este incidente la
funcionaria despach6 a agentes del Ne-

gociado Federal de Investigaciones.

(FBI, por sus siglas en inglés) al do-
micilio de Milanés, a quien se pidio
entonces que desalojara la residencia.

PERDIO TRABAJO EN KOSOVO

La demanda agrega que Milanés ges-
tiond y obtuvo un: trabajo en Kosovo,
donde laboraria en la Embajada esta-
dounidense como consejero legal re-
sidente. Sin embargo, le quitaron el tra-
bajo porque supuestamente Rodriguez
inici6 acciones disciplinarias en su con-
tra e hizo alegaciones de que éste la
habia amenazado.

Milanés comenz a trabajar en el De-

= partamento de Justicia en Washington,
& DC. en 1996. El predecesor de Rodri-

guez en la jefatura de la Fiscalia federal,
Humbert Garcia, fue quien recluté al
demandante para laborar en la oficina
de Puerto Rico.

LA REACCION

La Fiscalla federal
nego totalmente
las imputaciones
de lademanda
del ex fiscal Juan
Milanés, especifi-
camente en con-
tra de Rodriguez.
En una escueta
declaracién, agre-
86 que “contesta-
ra estas alegacio-
nes frivolas y
oportunistas en el

‘foro apropiado”,

<Quiere
leerla -

demanda?

Vlsfterl'ﬁ




Otorgan $3.5 millones a empleada

Beatrizde laTorre
ELVOCERO

En una decisi6n que presuntamente -
puede acarrear profundas repercusiones -
--en el futuro trato a las mujeres boricuas,

. en su lugar de trabajo, unjurado federal

demandé a la fabrica de Aguadilla por

epynal .

El pleito que fue radica-, :
do hace tres afios por Rosa-

riodescribe conlujodedetallesunasituacion

préicticamente caética dentro de las faci--
lidades de una delas empresas manufac-

tureras que llevan mds tiempo operando

en fa Isla.
“Tan pronto como ia demandante
.comenzo a trabajar en este turno empe-
26 a notar Ja vulgaridad y la falta de con-
trolydisciplinadelosempleados del turno’,
dice la demanda radicada por ‘Rosario-
Méndez, quienyallevaba trabajando unos
10 afios en la planta de Aguadilta cuando
en el aio 2004 Ja trasladaron a un wrno
nocturno, de I0delanocheatdelamata-
na, reclamando que era pornecesidad de
antigliedad. “Los empleados eran profa-
nosyusaban ‘chistes’sexuales durantelas
‘horas de trabajo. También tocaban musi-
ca a todo lo alto con letra sexualmente

éxph’cita £omo 'por ejemplo una cancién
llamada ‘La Popola™,
La demanda aiiade que “a sabiendas

~de los supervisores los empleados vayo-

“nes hacfan gestos obscenos tales como
agarrarse €l pene ‘con las nranos 'y ofre-

cérselo a otros compaiieros de trabajo o
en San Juan acaba de otorgarle una com- .
pensacién-de $3.5 millones a una emple-
ada de la. empresa Hewlett Packard que -

Aagarrarlacabezadeotro empleadoyempu-
jarla asus genitales simulando sexo oral”.

La demandante también revel6 que
4 ~-con el conocimiento de los supervisores
someterlaaunambientedehostigamiento. 3

de 1a planta sus compa¥ieros usaban’las
computadoras de la empresa durante las

horas de trabajo para bajar de la Internet

material pornogréfico. .
Aungue Rosario se quejé

: lettPackard, empresaque, al
MeNos en papel, fiene una
polftica clara contra el hos-
tigamiento sexuat e;
bajo,Jacompai
arriemente fa situa-
erTya que luego de cam-
biar la empleada de turno
Para evitar el continuo con-
flicto con uno de sus super-
visores, eventnalmente le
permitieron a éste trabajar
sushoras extras de tal forma
que coincidieran en el nue-
Vo horario,

siénnerviosatanseriaqueeventualmente
tuvo que ser recluida en el Hospital San
Juan de Capestrano. : :

Ensudefensa Hewlett Packard reclamé
quelaconductadesussupervisores podtia
ser ofensiva pero no ilegal bajo las protec-
ciones del Titulo VI de la ley federal.

En un memorando “de hechos” radi-
cado por Hewlett Packardlaempresa con-
firmé. que Rosario se encontré en una
situacion en la cual “sus compafieros,

Jncluyendo lasmujeres, usaban regular-
_mentelenguaje soezy vulgar, hacfan ges-

tos ofensivos simulando gue estaban

. 1eniendo sexo oral y oian misica sexual-

mente explfcita (especfficamente la que
Se conoce como perreo o reggateon)...
Aunque esta conducta no eétaba dirigida

Jurado federal determina empresa fall6 en pfotegerla de ambiente de hostigamiento sexual.

Aunqueeljuradoleconced
rio Méndez, unaveterana em
planta de Hewlett Packard -
Caribe de Aguadilla, una’
indemnizacién de s6lo $1.5°
millones, las disposiciones -
de fa Ley 17 de Puerto Rico .

enrepetidasocasionesa Hew-

: " Dicha situacién degene-
16 2l punto que Rosarlo sufri6 una depre- -

dante”.” -

al pomogrifico.En

La«
con
‘bajar de fa Int t

aelladirectamente, IrisencontrG este com-

gados de Hewlett se-igfieren a Rosario
exclusivamente por st nombre de pila,

con una familiaridad que es considerada -
~ofensiva en muchos circulos feministas.

Pesealos “hechds” relatados por Hew-
letten sumocién del 22 de enero de 2008,
la empresa insistié en denegar cualquier
responsabilidad enel caso sefialando que
“el lenguaje ofensivo y los gestos que-la
demandante recuenta son ilustrativos de
lo que las cortes han encontrado insufi-
ciente paraestablecerque existe unnambien-.
tehostilde rabajo. Es imperativorecordar,
comohemosseiaiado anteriormente, que
las disposiciones del Titulo VII no fueron
creadas para reglamentar un cédigo de
urbanidad en elempleo que todoslos tra-

-bajadores deben observar. Por tanto, aun-

quecomopartedelasvicisitudesdel trabajo

unempleado puede encontraxciertacon-

automdticamente convirtie-
ron esta compensacion .en
unade$3 millF;;g;, Losjura-
dos también le otorgaron a
lademandanteotros $500,000
para penalizar ala empres
porloquedijeronfuesn“com- -
‘portamiento malicioso o de

indiferencianegligentehacia
los derechos de la deman-

portamiento inapropiade”/ o e
Curiosamente, enestaxfiociénlosabo: -

38 supervisores de la planta sus
ergrevea < {as horas de trabajo pare
1a foto, una plante de HP en California.
ducta desagradable no toda la mala con-
ductaesconsideradahostigamientosexual”,
Tratando de rebatir las alegaciones de -
Rosario, los abogados de Hewlett Packard
también senalaron. que nunca'se 10mé
represalias contra la empleaday que alo
largo de todos los anos pese a sus quere-
llas ésta continué recibiendo las mejores
evaluacionesposiblesdelyendimientoen
-'suslabores, v e
Pero Jas quejas de Rosario.encontra-
ron eco en el jurado que contest6é con un
undnime sf a la pregunta del Magistrado
Arenas de si habfan encontrado prueba-.
irrefutabledequelaempresahabfasome-
tido a Rosario a un ambiente sexualmen-
te hostil en el trabajo. : .
Igualmente, eljurado dijo quefallé con-
tra la empresa porque no habfa actuado
prontamente paratratarde prolegerasu. -
empleada tna vez que ésta se habfa que-
relladoy que tampoco habian puesto coto
ala situacion. .

DANOS
PUNITIVOS



. Qué actos u omisiones estan
cubiertos bajo la poliza de EPL?

* Despido Injustificado
 Hostigamiento Sexual
 Ambiente Hostil

* Discrimen

* Privacion de Oportunidad de
Crecimiento / Ascensos /
Reclutamiento / Términos

 Medidas Disciplinarias

« Aplicacion adecuada de
Politicas y Procedimientos

 Represalia
 Violacion de Derechos Civiles




Mitigacion de Riesgo por parte de
la Compania de Seguros

* Analisis profundo del riesgo ( Factores)

» Evaluacion de Politicas & Procedimientos
(“surveys”)

» Concienciacion del Riesgo

* Orientacion del Producto para el
Asegurado ( broker o directamente)

» Panel de abogados



Proceso de Comunicacion entre
Suscripcion & Reclamaciones
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Se debe transar?

(0 Moral del Empleado ( transar)

VS

Moral del Patrono ( no transar)

2




Transigir es la mejor alternativa”

 La transaccion es un contrato por el cual las partes
convienen en resolver un litigio de comun acuerdo y en
forma definitiva, antes o después de iniciado el proceso
civil, laboral o contencioso-administrativo.

« Como todo contrato, solo puede celebrarlo la persona
que sea capaz y que ademas pueda disponer de los
objetos comprendidos en la transaccion. Asegurado con
Demandante

« La transaccion produce el efecto de una sentencia.
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 La crisis financiera global esta dando
nueva forma a muchas empresas, la falta
de liguidez ha conducido a una escasez
de transacciones.

* Al mismo tiempo, los clientes frente a sus
propias presiones financieras son cada
vez mas minuciosos en los presupuestos
y exigen mas labor por sus gastos legales.

El Problema



Punto de Vista Legal

« Siempre que la controversia sea
susceptible de un arreglo o transaccidon
razonable el abogado debe aconsejar al
cliente el evitar o terminar el litigio, y es
deber del abogado notificar a su cliente de
cualquier oferta de transaccion hecha por
la otra parte.




Como Aseguradores...

» Se debe analizar la naturaleza del pleito vs. los
factores practicos al considerar la posibilidad de
una transaccion. Como por ejemplo:

1) Celeridad,
2) Economia de costos

3) Evidencia a favor y en contra del Asegurado,
4) Analisis de Responsabilidad

5) Riesgo economico de un litigio
6) Privacidad y/o confidencialidad,
/) Relaciones entre las partes.

3) Los riesgos que presenta una transaccion ante
futuros reclamantes (expectativas)




Por lo tanto...

« Vale la pena transar un reclamo? Depende...
* Le corresponde al Asegurado:

Por conducto de su corredor de seguros, proveer todos los
detalles del reclamo;

Solicitar a su abogado un reporte/analisis del caso para
determinar el riesgo/exposicion y valor economico del mismo;

Mantener informada a la Aseguradora sobre todos los
pormenores del caso;

Determinar costo/beneficio la posibilidad de una transaccion
favorable para todas las partes. Es importante recalcar que
segun los términos y condiciones de las podlizas un Asegurado
esta impedido, si quiere recobrar de su poliza los gastos, de
transigir un caso sin consentimiento de la Aseguradora.



PREGUNTAS




