= El Comite de Exportacion de la Camara de Comercio
% de Puerto Rico te invita al evento:

El ABC para EXPORTAR

Servicios o Productos

¢, Como exportar productos?

Marta Burguera, CPA
B&B Manufacturing, Corp.
Vicepresidente Ejecutivo
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-5~ El ABC para EXPORTAR
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Servicios o Productos

Paso 1.
Preparacion de la Empresa y los Productos

« Administracion y estructura organizacional
* Finanzas y capital
* Producto

— Calidad, precio, empaque, caracteristicas, ventajas
competitivas

 Evaluacion de recursos existentes

— Recursos humanos, capacidad de produccion, 475,
tecnologia, articulos de promociodn J A
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Paso 2:
Investigacion de Mercados
¢, Donde Exportar?

La investigacion de mercado es el analisis e interpretacion
de informacidon relacionada con mercados existentes o
potenciales.

Es una vision general de la situacion del mercado
seleccionado, de sus productos, de la oferta actual de la
competencia. Incluye estudiar el ambiente econdmico,
politico-legal y cultural del pais.
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Servicios o Productos

Paso 2: Investigacion de Mercados
Analisis de Informacion General y Estadisticas

 Mercado « Consumidor
— Tamano y segmentos — Informacion demografica
— Tendencias — Nivel de salario
— Caracteristicas culturales — Gustos y preferencias

« Analisis de incentivos y restricciones e« Estadisticas sobre el producto

— Acuerdos comerciales — Nivel de consumo

— Tarifas y aranceles — Importaciones y

— Infraestructura y logistica exportaciones ;

— Regulaciones y aspectos legales — Competencia -";RL
— Normas y estandares — Precio / A

B
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Servicios o Productos

Paso 2: Investigacion de Mercados
Recopilar Informacion General y Estadisticas

Fuentes Secundarias

 Noticias, Periodicos e

Internet
* Informes estadisticos
* Seminarios
» Asociaciones Comerciales

« Agencias de Gobierno y

Oficinas Comerciales

Fuentes Primarias

Contacto directo con

representante

Contacto directo con

clientes potenciales
Entrevistas

Viajes de avanzada -ﬂﬁ,
I A
e
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Servicios o Productos

Paso 3: Acercamiento y Presentacion al Importador
., Como hacer el contacto inicial?

« Mercadeo Directo « Participacion en
— Llamadas Misiones Comerciales
— Cartas
— Correos electronicos * Networking a traves de
_ Visitas Asociaciones Comerciales

y de la Industria

« Participacion en
Ferias Comerciales

— Locales )
— Internacionales -ﬂﬁ,

B




Paso 1:

Preparacion
de la Empresa

y
los Productos

- El ABC para EXPORTAR

Paso 2:

Investigacion
de Mercados
¢, Donde
Exportar?

Servicios o Productos

Paso 3: Paso 4:

Acercamiento Exportacion

y
Presentacion Procedimientos
al Importador




~ El ABC para EXPORTAR

Servicios o Productos

Paso 4. Exportacion y Procedimientos
Algunos elementos

* Negociacion y contrato de ventas
Metodos de pago
Documentacion

Transporte y logistica

— Despacho y embalaje

— Empaque y etiquetado f

— Costo, tiempo y seguridad _.-(ﬁ]
Servicio EXTS
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