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Seguros de propiedad comercial

Negocios y condominios

Pre Maria: 17 anos de “soft market”

Post Maria=Nuevo ciclo..."HARD MARKET"
Tratados de reaseguro catastrofico

Aumentos en tarifas/nuevos términos y
condiciones

¢Qué hacer ante el “hard market”?
A whole new ballgame!!
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Seguros comerciales

« Operaciones comerciales:
« Acumulacion de valores (limites de seguros altos)
 Estructura-contenido comercial-"Business Income”
« Tipos de construccion-ocupacion
» Cubiertas especializadas

« Reclamaciones sustanciales por danos directos e
indirectos

« Condominios (Consejos de Titulares):
« Acumulacion de valores (limites de seguros altos)
 Propiedades costeras “high rise”
« Tipos de construccion de elementos privativos

NANTILLES

INSURANCE



El “soft market” antes de Maria

e Huracan Georges-1998

e Reduccion de tarifas: 10-15% annual
e Primas inadecuadas para las cubiertas
e Poca disciplina de suscripcion

e Exceso de capacidad (oferta)

e Mayor competencia en el mercado

e Guerra de precios!
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Huracan Maria

Categoria 4 con impacto directo
Mayor desastre en la historia de P.R.
Pérdidas estimadas en $30B

Danos directos severos a negocios

Danos indirectos inesperados por falta
de energia eléctrica

Interrupcion de negocios-gastos extras
Spoilage
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$30,000,000,000 en perdidas

Impacto de $30 mil millones en reclamaciones a seguros

lleanexis Vera Rosado

st 2Eehocs v.oom

Ll paso del huracin Maria por
1a lsla podrfa tener un impacio en
la industria de seguros de unos
$30,000 millones, casi una ter-
cera parte del monto sl de las
pérdidas locales, que se estiman ya
rondan en los $100,000 millones

Roberto Lopez, primer vicepre-
sidente de Anulles Tnsurance, ase-
gurd que ln industria estd preparada
para afrontar esta catastrofe, la cual
no tiene compameidn con ninguns
otra, al menos en Puerto Rica

“Por anos [ industria esperaba
uma catastrole cdmo esta, EBs como
la espera de una olimpiada y llegd,
FI pueblo no tiene nada que temer,
los seguros estamos solidos para
alrontar esta emergencia y respon-
der a cada una de las reclumacio-
nes’, sostuvo Lopez

Explico que las aseguradorss a
SU VEZ compran seguros, v, ademals,
recordd gue ef fondo de reserva
catastndfica ya fue activado. “Tsto
gulere decir que hay & dinero para
responder cada una de las reclama-
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En ol sactor comorcid, ka immansa mayoria de fas roclamaciones es por inberrupcian en las
operaciones de sus negeciod, principalments por s lalts de lez. ~Suriniliecs

ciones’, agrego,

Al momento, Antilles Insurance
hat recibido miles de reclamaciones
yun 70% de las mismas responden
acomercios y un 30% a residentes y
seguros personales. In el sector co-
mercial, la inmensa mayoria de las
reclamaciones es por ierrupcion

en las operaclones de sus negochos,

principalmente por i falts de luz,
En el ciso de los restdentes s por
danos directos a sus techos.
“Entendemos que en el caso
de los individuos particulares no
han legado todavia por La [alia de
energia, conexion de Interned y laln
de gasoling, Queremos ayudara la
reconstruceion del Bk Mientras

s progsfo radigquen mas ripido
COMenzames? expresd,

In torno a las reclamaciones,
Lipez informé que aguellas per-
SONAS U POSEIN sU Seguro pri-
virdo deben acudir primero a sus
representantes, De esta mancra,
les dan la oportunidid i las perso-
nas sin plan privado a gue pueden
hacer primero sus reckamaciones
a FEMA.

Entiende que durante el inicio
de la semana comenzarin los
reembolsos acorde con las pilizas y
reiterd que serian cuandias millona-
rias en reembolsos

Variedad en la cobertura de
seguros

En cuanto a danos en casas con
hipotecas sin saldar, ¢l ejecutivo
aclard que las cobija el seguro
Hazard, v cubre estructura y todo
agquel equipo o mobiliario adheri-
do aln estructura. En ol caso que
hayu rotura de puerta o ventana
y la propicdad se haya inundado,
también estd cubierto en esta
poliza

Lxiste tumbién ka poliza de ho-

meowner, gue ;dhvxga lmln <on
tenldo no adherido a la estructur
Como ropd, television o enseres.
Esta es una péliza opcional,

Otro de los instrumentos doe se-
guro es el de inundaclones, el cual
rambién es opelonal. Bl mismo
cubre Inundaclones en la prople-
dad sin que haya rotura de puertas
0 venlbanas,

En el caso de los automdviles, si
cuentan con un “full cover’ cual-
quier dano sufrido queda cubierto,
desde inundacién hasta impactos
por causa de un proyectil,

Para los condominios, [os mis-
mos cuentan con of seguro Master,
yue funciona may simiar al Ha-
zard, Este seguro apanece a nombre
de Lt Asociacion de Conddmimes
y cubre la cstructura. lgualmente,
para gste segmento esta la poliza
también de homeowner, la cual es
opcional v cubre los danos a los
muchles o cnseres,

“Todos aquellos que tienen sus
polizas privadas que radiquen lo
antes posible. Juntos podemos ir
levantando al Pais| afirmd Lopez.

ANTILLES

INSURANCE



Tratados de reaseguro catastroficos

e El seguro de las companias de seguro
e Huracan & Terremoto

e Capacidad adicional=dependencia total
e Eventos de cada 100 o 125 anos

e Reaseguradoras mundiales (Harvey, Irma,
Maria, Terremoto en Meéxico...)

e Pérdidas multibillonarias!$$$$$$
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Noticias del mercado de reaseguro

Reinsurance News

Hurricane Maria to result in $30 billion insured loss: KCC
¥ 29th September 2017 - Author- Luke Gallin

Karen Clark & Company (KCC) has provided an insurance industry loss estimate of Just under $30 billion for the damages caused by the impacts of hurricane
Maria, with the majority of the loss coming from Puerte Rico.

KCC's insured loss estimate is based on Version 1.0 of its high resolution Caribbean Tropical Cyclone model, and
includes wind losses to residential, commercial and industrial properties. Property losses, explains KCC, were
increased by 20% in order 1o account for auto losses, insured flood damage, and any additional demand surge

Humncane Maria devastated numerous parts of the Caribbean, although Puerto Rico experienced the most severe
damage. KCC estimates that of the $29.797 billion insured loss total, $28.350 billion, or over 25% occurred in
Puerto Rico

$789 million of the loss from the U.S. Virgin Islands, $445 million occurred in Dominica, $119 million in
Guadeloupe, with the remaining $94 million occurring In other territories, according to KCC analysis.

The storm was the strongest to hit Puerto Rico since San Felipe || Hurricane that struck the region in 1928, and KCC explains that the decay for both
hurricanes was very similar as they passed over Puerto Rico

According to KCC analysis, were San Felipe |l to occur today, it would result in similar insured losses in Puerto Rico as that driven by hurricane Maria.
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Incrementos en costo de reaseguro

WillisRe LI"'1'l:l

Daily Willis Review | 25th October 2017

= Increase in purchasing of reinsurance possible at January renewals: Willis Re

a Lloyd’s lowers claims estimates for Harvey and Irma by 10%

= Sompo announces insurance alllances wnh two of Africa’s largest financial groups.
s HKaren Clark & Company releases Se ective Storm Model

HEARD ON THE STREET
Hurricane Maria Packs a One-Two
Punch for Insurance

He made the comments in an Insurance Insider feature on reinsurance buying habits published during Losses from Puerte Rico are both surprising and uncertain
the Baden-Baden reinsurance meeting,

By Paul J. Davies
Oct. 3, 2017 5:24 am. ET

Hurricane Maria has devastated Puerto Rico. The damage could prove very costly for
insurers, too,

The losses in the U.S, territory—still cut off in large areas from power and
communications—may even surpass the more than $50 billion caused by hurricanes
Harvey and Irma in a way that now looks more likely to push up insurance rates, Unlike
other Caribbean islands, Puerto Rico's main business isn't tourism, but manufacturing
goods like pharmaceuticals and electronics—heightening payouts for business

interruption as well as property damage,
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Post Maria=HARD MARKET

e El mayor evento catastrofico en la historia
e Incremento sustancial en las tarifas:25% al
100%!
e Primas adecuadas para las cubiertas
e Reglas de suscripcion mas estrictas
— Historial de péerdidas
— Inspecciones de control de pérdidas
— Planes de contingencia
e Reduccion en la capacidad
e Menor competencia entre aseguradores
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Cambios en tarifas y T&C

e Reaccion al incremento en el costo de
reaseguro catastroficos

e Transferencia de aumentos a los asegurados

e Condiciones mas restrictivas en polizas:
— Deducibles mayores
— Eliminacion de cubiertas especiales
— Requisitos mas exigentes
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Aumentos en primas comerciales

|l'ltEITUpCi6l‘l de operaciones encarecera seguros comerciales
El a0 riesgoe para @ sector de reaseguro ya anticipa costos mas altos para negocios y empresas

Cartos Antorvo Otaro, EL VOCERO 18 de octubee de 2017

Con un impacto en reclamaciones de seguros que pudiera
sobrepasar o3 $30 mil millones, las miles de reclamaciones en &
seclor de negocios y empresarial par los dafos aseciados alos
huracanes Irma y Maria, habran de disparar hacia el alza el costo en

la cublerta por Interrupcion en las operaciones o "business

interruptions”, a un nivel que pudiera estar cercano O Por encima de A N T I I I E s
un 100%.
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¢Queé hacer ante el “hard market”?
Aamy A

e Revisar su programa de manejo de riesgos con
énfasis en el control de pérdidas (Plan catastrofico)

e Involucrarse activamente en el diseno de su
programa de seguros junto a su productor

e Comenzar el proceso de renovacion de sus seguros
con bastante anticipacion a la fecha de renovacion

e Preparse para un aumento en su primas de seguro
e A whole new ballgame!
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Gracias...
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