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La importancia del turismo

Impacto futuro proyectado en la economia de Puerto Rico:

Visitantes anuales
mlllones

Promedio de dias de estadia

*Estimados de cifras oficiales

de 2.7 dias, pues no hay ~3.3* dias
detalles de estadias fuera de

hoteles

PNB
Presume crecimiento anual de ERRIRSIGIER
2% no relacionado con turismo

Por ciento de PBN Percent

0
(aproximado) R

4.1-5.0
millones

4-5 dias

$73.3-74.3
billones

~14%

55-6.7
millones

6 dias

$90 - 92
billones

~22%

6.9 -8.5
millones

6 dias

$95 - 100
billones

~26%
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EL DMO ES CLAVE PARA CRECER EL TURISMO
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,Qué es un DMO?

Las organizaciones de mercadeo de destino son entidades sin fines de lucro
encargadas de promover un destino y potenciar el desarrollo economico a largo

plazo de las comunidades a través del viaje y el turismo. Los DMOs existen
globalmente y cada gran destino depende de su DMO para crecer su economia del
visitante. Hay mas de 2,500 DMOs alrededor del mundo.
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Un DMO es:
Visitantes: Portal a un destino

Negocios: Socio promocional
Ciudadanos: Motor de desarrollo econdmico
Gobierno: Generador de impuestos

La mision de un DMO es promover, proteger y mejorar un destino.
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Impacto de los DMOs en sus comunidades - PROMOVER

v" Incrementar la exposicion del destino

v’ Atraer convenciones, reuniones y
eventos

v’ Las convenciones atraen a lideres
de industria

v" Adquirir eventos deportivos,
culturales y especiales

“Una organizacion de mercadeo de destino es un
desarrollador econdmico que posiciona la
personalidad y los activos de una comunidad,
asegurando que se comunique y atraiga a los
viajeros de placer y de negocios. De hecho, es un
gerente de marca y un agente de ventas principal que
se encarga de configurar la percepcion de un destino

entre los posibles grupos objetivo y de atraerlos a
visitar. Debe estar en sintonia con el inventario de la
comunidad de negocios, atracciones ¢ individuos
relacionados con el turismo, y ser capaz de dirigir
los diversos componentes de la industria local hacia
objetivos compartidos.”

Greg Staley SVP, Communications / US Travel
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Impacto de los DMOs en sus comunidades - PROTEGER

v' Ayudan a proteger la reputacion del
destino

v" Influir en el desarrollo econémico —
productos y servicios

v" Creacion de empleos

“Destinations International busca ser un defensor
proactivo para proteger y promover el €xito de los
destinos en todo el mundo. Hoy dia, los desafios del
mercadeo y la representacion de un destino son cada
vez mas complejos, especialmente cuando los
desafios son enormes y en muchos casos,
impredecibles. Las organizaciones de destino

permanecen en el centro de la recuperacion, las
soluciones y la esperanza. Son los conectores, los
cuidadores, los representantes de la marca y el
catalizador para la accion cuando la comunidad mas
lo necesita”.

- Don Welsh, Presidente & CEO
Destinations International
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Impacto de los DMOs en sus comunidades - MEJORAR

v Expandir la base de impuestos para

el beneficio publico - -
“La creacion de una Organizacion de Mercadeo de

v Incrementar las ventas de bienes Destino impacta de forma positiva un pais con el

raices y las inversiones comerciales impulso que provoca al desarrollo economico. De igual

manera, contribuye a mejorar la calidad de vida del

v Aumentar el gasto de los visitantes pueblo por el dinero que se inyecta a la economia, ya sea

) . por el gasto de los visitantes, la creacion de empleos o

v’ Realzar la cxperiencia de los mejor infraestructura, entre otros beneficios, lo que
visitantes redunda en mejores oportunidades para todos™.

v’ Elevar la calidad de vida - Clarisa Jiménez, Presidenta y CEO de la Asociacion

de Hoteles y Turismo de Puerto Rico
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Importancia de un DMO - El caso de Colorado

1993 1995 2000 > 2005 2006 - 2007
Colorado se Bajo 30% la cuota La legislatura La efectividad Ley asigno
convirtio en el de mercado reintegro los de las presupuesto de $19
unico estado en los domestico. fondos con un campanas millones. En 2007,
EEUU en eliminar Pérdidas de presupuesto demostro el récord historico de
su mercadeo $1.4 billones en modesto, de ROI de 12:1. 28 millones de
turistico. ingresos anuales. $5 millones. visitantes gastando

$9.8 billones.
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Organizacion concisa, agil y receptiva

Ventas & Servicios de Finanzas/

Comunicaciones Mercadeo Enlaces .
Apoyo en el Destino

Administracion
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Gobernancia
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Junta de Directores Comité Ejecutivo

Comité de Etica y
Gobernancia

Comité de o : Comité de Asuntos
o Comité de Finanzas D
Auditoria Organizacionales

Comité de Ventas y
Mercadeo

Task Force de
Mercadeo

Task Force de
Ventas




PROFESIONALES CONTRATADOS

UN EQUIPO COMPROMETIDO CON HACER DE PUERTO RICO UN DESTINO DE CATEGORIA MUNDIAL
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Comité Asesor de Mercadeo y Ventas con representacion multisectorial
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Junta de Asesoria Estratégica

Reuniones
Marcas de viajes Y Consumidores Compaiiias locales
convenciones
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En colaboracion con aliados estratégicos dentro y fuera de la isla

PUERTO RICO
BUILDERS
ASSOCIATION
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ACREDITACION

* Requisitos: Cumplir con los 112
estandares que cubren 16 areas.

* Nos preparamos para acreditarnos

julio de 2020. ACCREDITED
ORGANIZATION




Discover
PUERTO RICO

EN RUTA A LA TRANSFORMACION




INVERSION MENOR Y MENOS COMPETITIVIDAD

GASTOS DEL DESTINO EN MEDIOS DE COMUNICACION
(2015-2018*)
316,000 $14,696
$14,000
$12,236
$12,000
$10,000
0
E $8,000
$6,000
$2,000 . $1,601
$0 -
2015 2016 2017 2018*
“ Puerto Rico
*2018, solo hasta septiembre Fuente: KANTAR

Didcoven

PUERTO RICO




COMPARACION CON OTROS DESTINOS

Gastos del destino en medios de comunicacion

$25,000 (2015-2018%)
$22,457
$20,000 $18,208
" $15,158
2 $15,000 g 4,696
= 2,236
$10,000
$5,183
$5,000 $3 824 4,655 $3,895
I I1 318 l 2/6%), 237
$790 6625946 g776
369
50 $591 $ - - $_251
2015 2016 2017
B Mexico Puerto Rico ™ Aruba B Miami M Costa Rica

$14,298

$3,489
1,60031,92% ¢4

| e

2018*

B Dominican Republic H Colombia

*2018, solo hasta septiembre

Fuente: KANTAR




RESPUESTA: PRESUPUESTO DE DPR

DMO Puerto Rico DMOs $20M-$30M* Todos los DMQs*

eoad

B Nomina y gastos relacionados I~ Gastos operativos y adm. B  Gastos de ventas, mercadeo y promocion

* Basado en el Estudio de perfil organizacional y financiero de Destinations International (2017).

DISCOVER PUERTO RICO = EFICIENTE Y TALENTOSA




RECUPERACION LUEGO DE KATRINA

Demanda de visitantes — Nueva Orléans
Antes y después de Katrina
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DESCENSO DE REUNIONES Y CONVENCIONES

Noches de hotel confirmadas por Meet Puerto Rico

200,000 189,404

175,343

136,716 134,358

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Fuente: Meet Puerto Rico
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DISMINUCION EN LA PROBABILILDAD DE VIAJES VERSUS OTROS
DESTINOS
VS.
50% |
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DEMANDA DE VISITANTES ES DEBIL




MILES

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

TENDENCIA EN PUERTO RICO DE 2015-2018
AIRBNB=NOCHES DISPONIBLES/RESERVADAS

5,835

5,811

5,561
4,838
4,341
5 4,048 3,955
] —% 3,355
1171 1,440
716 533 665
279113 293

2015 2016 2017 2018
Available Airbnb Available Hotel ==Booked Airbnb =*=Booked Hotel

Fuente: AirDNA
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ALTA DEPENDENCIA EN 5 MERCADOS

Imagen de Puerto Rico por mercado Probabilidad de visitar a Puerto Rico
(Top 2 Box) ——
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Source: SMART Insights




BAJO RENDIMIENTO DE RevPAR

2018 YTD
$300.00
$255.30 $257.56

$250.00
$200.00 $184.55  $185.20

$159.20 $171.59
$150.00

$116.94

$100.00
$50.00
$0.00

Puerto DR Bermuda Bahamas Jamaica  Aruba Miami (all)

Rico

A PESAR DEL AUMENTO DE LA DEMANDA Y LA REDUCCION DEL
INVENTARIO, PUERTO RICO SIGUE REZAGADO
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LA MARCA ES NEUTRAL
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IMAGEN COMPETITIVA DEL PRODUCTO

TIENE BELLEZA NATURAL ESCENICA 99 108 104 “ 95 114 93 96

TIENE PLAYAS EXCELENTES 97 112 99 97 114 95 107
TIENE MUSICA VIBRANTE 100 109 95 95 94 102 100 99

ES BUENO PARA RECREACION AL AIRE LIBRE 98 110 103 88 96 114 93 105
ES RICO EN EXPERIENCIAS CULTURALES 100 105 98 926 94 110 101 92

ESTA LLENO DE HISTORIA 101 102 94 98 94 107 104 93

TIENE MUCHOS DEPORTES ACUATICOS 98 112 98 _ 97 115 92 109
TIENE ARTE Y ARTESANIAS COLORIDAS 100 107 98 96 95

TIENE RECURSOS NATURALES UNICOS COMO

BOSQUES O AGUA BIOLUMINISCENTE 100 110 106 98 95

TIENE RESORTS Y HOTELES DE CALIDAD 97 112 98 94

ME PERMITE RELAJARME Y RECARGAR 98 114 101 98

ES FACIL DE LLEGAR 102 107 95 95

TIENE RESTAURANTES DISTINTIVOS 99 108 926 94 93

TIENE ARQUITECTURA INTERESANTE 101 106 93 99 93 101 102 98

ES ASEQUIBLE O ECONOMICO 103 102 100 96 101 103 100
ES IDEAL PARA FAMILIAS 99 111 97 _ 94 88 108
TIENE MUCHOS FESTIVALES DISTINTIVOS 100 106 97 98 95 104 98 101
OFRECE BUEN SERVICIO AL CLIENTE 98 111 99 89 96 114 92 106
ES FACIL MOVERSE UNA VEZ LLEGAS ALLI 100 107 98 87 95 108 91 112
TIENE BUEN SHOPPING 98 110 94 93 91 109 95 115
TIENE BUENOS MUSEOS Y ATRACCIONES 99 102 97 926 93 109 98 107
SE CONOCE POR SU PRODUCCION DE CERVEZAS,

VINOS O LICORES 103 112 92 92 97 86 105 95

ES SEGURO 99 111 w3 [ee ] o3 [PRRTNNGENN 2
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REPOSICIONAMIENTO
DE LA MARCA
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“Todo el mundo tiene el ADN festivo”.

“La gente tiende a ser bien cdlida, muy cariniosa, muy abierta,
muy vulnerable, facil de alcanzar, facil para acercarse a ellos”.

“Todo el mundo es sexy en Puerto Rico. Va hacia esa acogida.
Si pesas 400 libras y quieres estar en la playa en biquini y piensas que
eres sexy, eres sexy. Y nadie te va a molestar”.

E QUE ESCUCHAMOS... “Somos simpdticos”’.

€¢

s romantico. Es un poco'diferente. Es como sexy”.

€€

o solo estds invitado a la fiesta- nosotros queremos que bailes.
Queremos bailar contigo”.



La singularidad y
cultura distintiva
de Puerto Rico es
sentida y
disfrutada

profundamente.

@

Destination
Analysts

DO YOUR RESEARCH

& Orgullo cultural, ™,

o i Alegria, tranquilidad.’.
i Vibrando con su gente, i cambian el mundo, ho}fplllmcllldad y;onﬁanza,_:
H s = > : : i . :
poderosa energia de : gastronomia, bailey i p fdpdads enAmerica
vida y exuberante musica. v Latina %elngua
2 espariola.
celebracion de eventos. P

FUERTE CALOR ARTE

EMOCIONAL AR

Convergencia de ™,

i Fuerza de espirituy i cultura, patrimonio e
:  compromiso conla historia diversa,
persistencia inclusiva, acogedora. ;

RESILIENCI APERTURA
A + DERIVADA DE
OPTIMISMO SU HISTORIA




PUERTO RICO

Puerto Rico—una celebracion vibrante y colorida
infundida con una pasion ardiente, bailando a un
y ritmo diferente a cualquier otro lugar del mundo.
DESCRIPCION Sofisticado pero sexy, con arraigado en la
autenticidad. Su alma es contagiosa. Un abrazo:
DE LA envuelto con orgullo y sin pedir disculpas, le da la
bienvenida a todos para compartir.

En Puerto Rico, no solo estas invitado a la fiesta,
queremos que bailes.

.- “‘-‘ L =

- — -
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MEJOR DESEMPENO DIGITAL




Google

CONTENT INITIATIVE

PUERTO RICO

* Creacion de contenido — Semana 2 completada
v' Mayagiiez, Cabo Rojo, Lajas, Guanica y
Ponce
v" 30+ localidades
* 763 imagenes subidas al ecosistema de Google

4.381.500 de impresiones

e Completar Semana 3 — Region Este, incluidos

Vieques y Culebra

. £ & e  um & D 4 & ~N~ 1 "4 3



PUERTO
RICO.COM

PRIMERA FASE: 28 DE FEBRERO

@ Owens e A W ®

PUERTO RICO

v' ESTRUCTURA DE NAVEGACION
v FUNCIONALIDAD

v CONTENIDO

v DISENO

v INTEGRACION DE DATA
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JULY - DECEMBER RESULTS
#DISCOVERPUERTORICO- SOCIAL

\%)

Followers: 83,043 Followers: 1,018,050 Followers: 144,342
Average reach: 2.24 Million Interactions: 247,062

Impressions: 686,500 Average reach: 2.24 Million
Impressions: 4.45 Million

Impressions: 1.68 Million
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EQUIPO DE VENTAS REFORZADO,
UTILIZACION DE DATA'Y COMPROMISO
DEL CENTRO DE CONVENCIONES

"' ~
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EL CAMINO ADELANTE

Proceso de evaluacion de cuentas y priorizacion

Discover

Se utilizaron mapas de ubicacion de PUERTO 2019 Sales Deployment
RICO

cuentas para 1dentificar los territorios R

I Matoper msm

1deales donde tener presencia de papadi

gerentes de ventas. m
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TURISMO

LURURY \ MEDICO

[ GOLF LGBTQ DEPORTES
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NACIONAL (EEUU) —- RESUMEN DE Q3 & Q4

Esfuerzos de Relaciones Publicas generaron:

* 5,792,881,296 (5.8 billones) de impresiones
en earned media y social impressions,

* $95,907,402.70 ($96 million) en valor
publicitario.

FAMS:
* (8) viajes de prensa/influencers

—Gastronomia, viajes de lujo y experiencias
en lugares como Vieques y Porta Caribe.

—Generamos 563,156,222 de impresiones de
medios (earned media), lo que equivale a
$3,637,758.69 en valor publicitario.

#CoverTheProgress

La campafia ha generado mas de
$1 BILLON en impresiones.



Diacover
PUERTO RICO

SAVE THE DATE

2019 Q1 INDUSTRY UPDATE

Mark your calendar. If there's one industry event
you shouldn’t miss this quarter, it's this one.

JOIN US MARCH 19, 2019
8:00 A.M.-12:00 PM.*

SHERATON PUERTO RICO HOTEL & CASINO
*Breakfast is included.

CLICK HERE TO RSVP

OR
Please confirm by e-mail to
michelle.delec@discoverpuertorico.com or by calling (787) 710-8280.

Join us:
March 19 @ 8:00 am

Sheraton Puerto Rico Hotel &
Casino
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tGRACIAS!

Karen.Mojica@discoverpuertorico.com
www.puertoricodmo.com

www.discoverpuertorico.com




