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INTRODUCCION

La Cédmara de Comercio de Puerto Rico tiene la intencién de desarrollar un Indice de Confianza del Empresario centrado
en sus socios y los de las asociaciones afiliadas a la Cdmara. Esta presentacién es un primer paso en esa direccién que
servird de punto de partida para dicho Indice.

La encuesta se hizo a los socios de la Cdmara y se completaron del 25 de abril al 14 de mayo de 2019. La Cédmara
distribuyd el enlace entre todos los socios. Los programas utilizados fueron The Survey System y SPSS. En el caso de la
recopilaciéon de la informacién fue a través de la plataforma o sistema propio de Estudios Técnicos, Inc.

Hay varios resultados que resaltar:

La mitad de las 111 empresas incluidas en la encuesta tiene menos de 19 empleados.
Aunque hay representacién de una gran cantidad de municipios, la mayor concentracién es en San Juan y Carolina.
La mitad de las empresas estdn en el sector de servicios y de salud.

Cerca del 53% proyecta aumentos en ventas en los préoximos seis meses aunque las mds pequefnas son mds
optimistas.

El 47.2% identifican al gobierno como el mayor obstaculo y el 35% el costo de energia.

Las empresas con mds de19 empleados se ven mds afectadas negativamente por el gobierno.
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PERFIL DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS
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Caguas
Bayamén
Trujillo Alto
Guaynabo
Mayagiez
Ponce
Manati
Toa Baja
Dorado
Humacao
Las Piedras
Yauco
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Mds de la mitad de
estas empresas estdan
localizadas en los

municipios de San

Juan y Carolina

Otros municipios: Aguada, Aguadilla,
Barceloneta, Catafio, Cayey, Hatillo, Lares,
Arecibo, Barranquitas, Canévanas, Ceiba,
Comerio, Fajardo, Guayama, Isabela,
Juncos, Loiza, Luquillo, Moca, Naguabo,
Naranijito, Rincén, Rio Grande, San Lorenzo,
Santa Isabel, Toa Alta, Vega Alta y Yabucoa.
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PERFIL DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS

27

¢Desde qué ano estd establecida su empresa en Puerto Rico? - Afos
En promedio, estas

] n 111 casos
empresas tienen 27 Promedio 1992
ainos de establecidas Mediana 1995
Minimo 1943
Méximo 2018
Aproximadamente, ;con cudntos empleados cuenta
actualmente su empresa?
Frec. o
De 1 a 19 empleados 56 50.9% - EMPLEADOS
De 20 a 49 empleados 20 18.2%
De 50 a 99 empleados 13 11.8%
De 100 a 249 empleados 13 11.8% ,
De 250 @ 499 empleados 4 367 NUmero de empleados con los que cuentan
500 o mds empleados 4 3.6% .
Total 110 100% las empresas (mediana)

n =110 que indican en esta pregunta.
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PERFIL DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS

Sectores de la economia a los que estdn vinculadas las empresas

- Servicios 25.2%

25.2% . sdlud 24.3%
SEIVICIos - Comercio al detal 12.6%
- Bienes Raices 7.2%

- Finanzas 6.3%

Construccion 5.4%

- Hoteles y hospederias  3.6%

- Otros 15.3%

Otros: Manufactura, Comercio al por mayor,
Comunicacién, Educacién, Transportacién, Restaurante y
Seguros.
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PERFIL DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS

Empresas puertorriquenas

95.5%

Informd que su empresa es una empresa
100% Puertorriquena.

Cinco de los encuestados dijo que su
empresa es una empresa cuya oficina
central estd en los EE.UU. u otro pais y
que tienen alguna o varias instalaciones a
través del cual ofrecen servicios en P.R.

vy

& 01.)13[15 IO W

Estudios PueﬁoLARTicoG:
1 LB i RAN
- ITécnlcos OPORTUNIDAD
] Inc 6 Convencién 2019,

Investigacion | Estrategias | Soluciones
CAMARA DE COMERCIO DE PUERTO RICO

n = 110 que indican en esta pregunta.



COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS

¢Cémo usted evalta el nivel de ¢Cémo usted evalta el nivel de Durante los pasados seis meses, las
demanda por los bienes y servicios que inventario actual de los productos para ventas en su negocio han...
ofrece su empresa actualmente? la venta de su empresa?
quficienteg Disminuid,

2Cémo usted evalta el nivel de demanda por los bienes y servicios que ¢Cémo usted evalta el nivel de inventario actual de los productos para Durante los pasados seis meses, las ventas en su negocio
ofrece su empresa actualmente? la venta de su empresa? han...
Frec. % Frec. % Frec. %
Més que suficiente (superiores al nivel normal) 24 21.6% Demasiado alto (superior al nivel normal) ? 8.9% Aumentado 32 30.5%
Suficientes (nivel normal para la temporada) 56 50.5% Adecuado (nivel normal para la temporada) /8 77.2% Permanecido igual 36 34.3%
Insuficientes (por debajo del nivel normal) 31 27.9% Demasiado limitado (por debajo del nivel normal) 14 13.9% Disminuido 37 35.2%
Total 111 100% Total 101 100% Total 105 100%
n =111 personas que indican en esta pregunta. n = 101 personas que indican en esta pregunta. n = 105 personas que indican en esta pregunta.
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COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Durante los pasados seis meses, el nivel
de empleo de su empresa ha...

Durante los préximos seis meses, espera
que las ventas en su empresa...

Qermaneciyy,
igual

Aumenten

Durante los préximos seis meses, espera que las ventas en su

Durante los pasados seis meses, el nivel de empleo de su empresa ha...

En los préximos seis meses, las érdenes

de compra que usted solicitard a sus
suplidores...

Qo combiard/)

En los préximos seis meses, las érdenes de compra que
usted solicitara a sus suplidores...

empresa...
Frec. % Frec. %
Aumentado 22 20.8% Aumenten 56 52.8%
Permanecido igual 68 64.2% No cambien 37 34.9%
Disminuido 16 15.1% Disminuyan 13 12.3%
0,
Total 105 1007 Total 106 100%

n = 106 personas que indican en esta pregunta. o
n = 106 personas que indican en esta pregunta.
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Frec. %
Aumentardn 39 37.1%
No cambiardn 46 43.8%
Disminuirén 20 19.0%
Total 105 100%

n = 105 personas que indican en esta pregunta.
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37.7%
28-3% 34-0% 0
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FACTORES QUE MAS HAN
AFECTADO LAS OPERACIONES DE SU NEGOCIO
EN LOS PASADOS SEIS MESES (TOP 10)
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BUROCRACIA | COMPETENCIAENEL | ! COSTO DE | 1 COSTO DE LAMANO ! ! DEMANDA
CUSNYWE NGNS @ PROPIO SECTOR 1 | ENERGIA Lo DE OBRA i 1 INSUFICIENTE

IVALA  349% | 349% | 23.6% | 23.6%

= = e e = e e e = e e e e e = = = = e e = e e e = e e e e e = = = = e e = e e e = e e e e e = = = = e e = e e e = e e e e e = = = = e e = e e e = e e e e e = =

| ESCASEZ DE FUERZA | ! ACCESO A CREDITO | ! ESCASEZ DE MATERIAL | | CONTRATOS MALOS ! !

TRABAJADORA E E BANCARIO E E Y EQUIPO E E DE LOS PBMs Lo ECONOOMI,A
22.6% i 123% i 123% i 1.9% i 1.9%
n = 106 personas que indican en esta pregunta. La suma porcentual es distinta a 100%, ya que se podia mencionar mds de una respuesta.
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COMPORTAMIENTO DE LAS

EMPRESAS (POR TAMANO)




COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS

MENOS DE 20 20 O MAS
EMPLEADOS EMPLEADOS

¢Como usted evalla el nivel de ~ Suficiente (nivel normal para  Suficiente (nivel normal para
demanda por los bienes y servicios que la ’remporado) la ’remporado) :
ofrece su empresa actualmente? :

52% 48%

...................................................................................................................................................................................................................................................................................

Durante los pasados seis meses, las Disminuido Permanecido IgUCII

ventas en su negocio han... 36% 360/0

| ] . Permanecido igual Permanecido igual
Durante los pasados seis meses, el nive o o
de empleo de su empresa ha... 69 /O 60 /O
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COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS (POR TAMANO)

MENOS DE 20 20 O MAS
EMPLEADOS EMPLEADOS

Aumenten Aumenten
Durante los préximos seis meses, espera o o
que las ventas en su empresa... 57 /O 48 /O
y . , No cambiardn Aumentardn
En los préximos seis meses, las érdenes
de compra que usted solicitard a sus 48% 41 %
suplidores...
Dentro de los préximos doce meses, la Peor Peor

Rico serd...

situacién econdmica general de Puerto 37% 38%
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FACTORES QUE MAS HAN
AFECTADO LAS OPERACIONES DE SU NEGOCIO EN
LOS PASADOS SEIS MESES (POR TAMANO)

Menos de 20 20 o mas
empleados empleados

% %
Burocracia gubernamental 41% 54%
Competencia en el propio sector 31% 38%
Costo de energia 28% 42%
Costo de la mano de obra 24% 23%
Demanda insuficiente 24% 23%
Escasez de fuerza trabajadora 11% 35%
Acceso a crédito bancario 15% 10%
Escasez de material y equipo 11% 13%
Total - -

n = 106. La suma de por cientos es distinta a 100% ya que se podia mencionar mdés de un aspecto y ademds esta ilustracién incluye solamente los factores més mencionados.
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T 787.751.1675 F 787.767.2117 E estudiostecnicos@estudiostecnicos.com
Domenech 113 Hato Rey PR 00918-3501 | Apartado 12144 San Juan PR 00914-0144




