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Sobre	
  la	
  presentación	
  
	
  

•  ¿Cuáles	
  fueron	
  los	
  retos	
  que	
  encontramos?	
  
•  ¿Cómo	
  los	
  hemos	
  enfrentado?	
  
•  ¿Cuáles	
  fueron	
  los	
  resultados	
  de	
  First	
  Medical	
  Health	
  
Plan,	
  Inc.?	
  

•  Retos	
  2015.	
  
•  Nuestra	
  oferta	
  para	
  Planes	
  Individuales	
  y	
  PYMES	
  2015.	
  



Retos	
  

• Retención	
  de	
  la	
  matrícula	
  existente	
  en	
  el	
  producto	
  
individual.	
  

• Diseñar	
  un	
  producto	
  capaz	
  de	
  presentar	
  una	
  
combinación	
  de	
  servicios,	
  beneficios	
  y	
  primas	
  
accesibles	
  al	
  consumidor.	
  

• Apostar	
  a	
  la	
  aceptación	
  del	
  consumidor	
  (Volumen).	
  
• Procurar	
  un	
  MLR	
  (Medical	
  Loss	
  Ra-o)	
  Rentable.	
  

Los	
  Retos	
  de	
  First	
  Medical	
  	
  
(Plan	
  Individual)	
  



Retos	
  encontrados	
  2014	
  

Retención	
  

• Al	
  1ro	
  de	
  octubre	
  de	
  2013,	
  
43,000	
  contratos	
  
individuales	
  ac6vos	
  en	
  el	
  
producto	
  de	
  Pago	
  Directo.	
  
• Aproximadamente	
  64,000	
  
vidas	
  par6cipantes	
  

Diseño	
  Requerido	
  (ACA)	
  

• Cubierta	
  Básica	
  
• Servicios	
  Esenciales	
  de	
  
Salud	
  
• Servicios	
  Preven6vos	
  
• Visión	
  y	
  Dental	
  Pediátrico	
  
• Tarifas	
  por	
  bandas	
  de	
  
edades	
  
• No	
  límites	
  anuales	
  y	
  de	
  
por	
  vida	
  
• Medical	
  Loss	
  Ra6os	
  
• Suscripción	
  Garan6zada	
  
• No	
  Preexistencia	
  
• No	
  Periodos	
  de	
  Espera	
  

Producto	
  

• First	
  Medical	
  Directo	
  Gold	
  
• Valor	
  Actuarial	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
80%	
  la	
  Aseguradora	
  y	
  	
  
20%	
  el	
  Suscriptor	
  

• ‘’Un	
  solo	
  producto’’	
  

•  El	
  proceso	
  de	
  retención	
  fue	
  afectado	
  favorablemente	
  por	
  la	
  Carta	
  Norma6va	
  CN-­‐2013-­‐160-­‐AS	
  del	
  25	
  de	
  
octubre	
  de	
  2013	
  de	
  la	
  Oficina	
  del	
  Comisionado	
  de	
  Seguros	
  de	
  Puerto	
  Rico,	
  que	
  le	
  permi6ó	
  a	
  las	
  personas	
  
cubiertas	
  con	
  planes	
  médicos	
  individuales	
  con	
  efec6vidad	
  antes	
  de	
  sep6embre	
  2013	
  mantener	
  sus	
  cubiertas	
  
sin	
  cambio	
  en	
  beneficios	
  y	
  tarifas.	
  



Resultados	
  

• 15,000	
  Nuevos	
  Contratos	
  con	
  efec6vidad	
  2014	
  

Luego	
  del	
  Periodo	
  de	
  
Suscripción	
  Garan6zada	
  



Nuevos	
  Retos	
  2015	
  

Presentación	
  de	
  Tarifas	
  para	
  la	
  aprobación	
  de	
  la	
  Oficina	
  del	
  
Comisionado	
  de	
  Seguros	
  

• En	
  o	
  antes	
  del	
  30	
  de	
  mayo	
  de	
  2014,	
  con	
  poca	
  experiencia	
  de	
  u6lización.	
  

Evaluación	
  de	
  posibles	
  alterna6vas	
  de	
  nuevos	
  productos	
  

Retención	
  de	
  la	
  Cartera	
  Existente	
  



NUESTRA	
  OFERTA	
  PARA	
  	
  
EL	
  AÑO	
  2015	
  

Planes	
  Individuales	
  y	
  Pymes	
  



Planes	
  Individuales	
  
•  “Mantenemos	
  la	
  misma	
  estrategia	
  2014”	
  
– Un	
  solo	
  producto	
  para	
  el	
  mercado	
  diseñado	
  bajo	
  el	
  
Metal	
  Oro.	
  

– No	
  Front	
  Deduc6ble	
  en	
  Servicios	
  Médicos.	
  
–  Programa	
  de	
  Servicios	
  bajo	
  el	
  modelo	
  de	
  Libre	
  
Selección	
  o	
  acceso	
  a	
  nuestra	
  Red	
  de	
  Proveedores	
  
(PPO).	
  

–  Tarifas	
  accesibles	
  para	
  el	
  suscriptor	
  
– Metro	
  Pavía	
  Health	
  System,	
  Red	
  de	
  Hospitales	
  y	
  
Clínicas	
  más	
  grande	
  de	
  Puerto	
  Rico	
  y	
  el	
  Caribe,	
  que	
  
cuando	
  u6liza	
  sus	
  servicios	
  no	
  pagan	
  copago	
  o	
  
coaseguro	
  en	
  la	
  mayoría	
  de	
  los	
  servicios.	
  



PYMES	
  2015	
  

AlternaHvas	
  de	
  Cubiertas	
  de	
  Beneficios	
  para	
  las	
  	
  
Empresas	
  PYMES	
  

	
  	
  	
  	
  	
  6	
  	
  Pla6no	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  6	
  Plata	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  12	
  Oro	
  
•  No	
  Front	
  Deduc6ble	
  en	
  Servicios	
  Médicos.	
  
•  Todos	
  los	
  productos	
  diseñados	
  bajo	
  un	
  modelo	
  de	
  libre	
  selección	
  

(PPO).	
  
•  Metro	
  Pavía	
  Health	
  System	
  Red	
  de	
  Hospitales	
  y	
  Clínicas	
  más	
  

grande	
  de	
  Puerto	
  Rico	
  y	
  el	
  Caribe,	
  que	
  cuando	
  u6liza	
  sus	
  
servicios	
  no	
  pagan	
  copago	
  o	
  coaseguro	
  en	
  la	
  mayoría	
  de	
  los	
  
servicios.	
  	
  



Alterna6vas	
  de	
  Productos	
  Sugeridas	
  

PYMES	
  FM	
  2015	
  
Producto	
   Base	
   Farmacia	
   Front	
   G/E/S	
   Hosp	
   ER	
   LX	
   PE	
  

PYMES	
  PlaHnum	
  N1F3	
   $	
  	
  107.58	
  	
   $2,ooo	
   0m/50F	
   7/10/12	
   $50.00	
   $20.00	
   10%	
   10%	
  

PYMES	
  PlaHnum	
  N2F5	
   $	
  	
  106.14	
  	
   $1,2oo	
   0m/0F	
   8/12/15	
   $75.00	
   $30.00	
   15%	
   15%	
  

PYMES	
  Gold	
  N1F8	
   $	
  	
  	
  	
  97.35	
  	
   $3,ooo	
   0m/50F	
   7/10/12	
   $50.00	
   $20.00	
   25%	
   25%	
  

PYMES	
  Gold	
  N2F10	
   $	
  	
  	
  	
  96.39	
  	
   $3,ooo	
   0m/0F	
   8/12/15	
   $75.00	
   $30.00	
   30%	
   30%	
  

PYMES	
  Gold	
  N3F13	
   $	
  	
  	
  	
  95.31	
  	
   $2,ooo	
   0m/0F	
   10/15/18	
   $100.00	
   $40.00	
   35%	
   30%	
  

PYMES	
  Gold	
  N4F16	
   $	
  	
  	
  	
  94.47	
  	
   $1,5oo	
   0m/0F	
   10/20/20	
   $250.00	
   $70.00	
   40%	
   40%	
  

PYMES	
  Silver	
  N1F19	
   $	
  	
  	
  	
  85.80	
  	
   $2,ooo	
   0m/0F	
   8/12/15	
   $100.00	
   $40.00	
   45%	
   45%	
  

PYMES	
  Silver	
  N2F22	
   $	
  	
  	
  	
  85.08	
  	
   $1,5oo	
   0m/0F	
   10/15/18	
   $250.00	
   $70.00	
   50%	
   50%	
  

Nota:	
  
•  No	
  Front	
  End	
  Deduc-ble	
  en	
  Servicios	
  Médicos	
  
•  Todos	
  los	
  productos	
  	
  diseñados	
  bajo	
  el	
  modelo	
  PPO	
  (Preferred	
  Provider	
  Organiza-on)	
  



¿Dónde	
  nos	
  consigues?	
  

•  Oficinas	
  de	
  Servicio	
  a	
  través	
  de	
  todo	
  Puerto	
  Rico	
  

•  Página	
  web:	
  	
  www.firstmedicalpr.com	
  
•  Teléfono	
  de	
  Orientación:	
  	
  1-­‐888-­‐318-­‐0274	
  



Gracias 

Síguenos	
  en:	
  


