
Discover Puerto Rico
Organización de Mercadeo de Destino de Puerto Rico 

(DMO)
EL ROL DEL DMO EN EL DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL

8 de marzo de 2019



Impacto en la economía de Puerto Rico HOY:
La importancia del turismo

7.2%
PIB

77,200
TRABAJOS 

$2.3B
IMPACTO EN 
IMPUESTOS



La importancia del turismo

Economía del visitante 2018 2020 2025 2030

Visitantes anuales 3.8
millones

4.1 - 5.0
millones

5.5 - 6.7
millones

6.9 - 8.5
millones

Promedio de días de estadía
*Estimados de cifras oficiales
de 2.7 días, pues no hay 
detalles de estadías fuera de 
hoteles

~3.3* días 4-5 días 6 días 6 días

PNB
Presume crecimiento anual de 
2% no relacionado con turismo

$68.0 billones $73.3 - 74.3
billones

$90 - 92
billones

$95 - 100
billones

Por ciento de PBN Percent
(aproximado) 11% ~14% ~22% ~26%

Impacto futuro proyectado en la economía de Puerto Rico:

Fuente:  -Foundation for Puerto Rico



EL DMO ES CLAVE PARA CRECER EL TURISMO



Misiones duales



Las organizaciones de mercadeo de destino son entidades sin fines de lucro 
encargadas de promover un destino y potenciar el desarrollo económico a largo 
plazo de las comunidades a través del viaje y el turismo. Los DMOs existen 
globalmente y cada gran destino depende de su DMO para crecer su economía del 
visitante. Hay más de 2,500 DMOs alrededor del mundo. 

¿Qué es un DMO?



Un DMO es:
• Visitantes:  Portal a un destino 
• Negocios:  Socio promocional
• Ciudadanos:  Motor de desarrollo económico
• Gobierno:  Generador de impuestos

La misión de un DMO es promover, proteger y mejorar un destino.  



Impacto de los DMOs en sus comunidades – PROMOVER

ü Incrementar la exposición del destino
ü Atraer convenciones, reuniones y 

eventos
ü Las convenciones atraen a líderes 

de industria
ü Adquirir eventos deportivos, 

culturales y especiales

“Una organización de mercadeo de destino es un 
desarrollador económico que posiciona la 
personalidad y los activos de una comunidad, 
asegurando que se comunique y atraiga a los 
viajeros de placer y de negocios. De hecho, es un 
gerente de marca y un agente de ventas principal que 
se encarga de configurar la percepción de un destino 
entre los posibles grupos objetivo y de atraerlos a 
visitar. Debe estar en sintonía con el inventario de la 
comunidad de negocios, atracciones e individuos 
relacionados con el turismo, y ser capaz de dirigir 
los diversos componentes de la industria local hacia 
objetivos compartidos.”

Greg Staley SVP, Communications / US Travel



Impacto de los DMOs en sus comunidades - PROTEGER

ü Ayudan a proteger la reputación del 
destino

ü Influir en el desarrollo económico –
productos y servicios

ü Creación de empleos

“Destinations International busca ser un defensor 
proactivo para proteger y promover el éxito de los 
destinos en todo el mundo. Hoy día, los desafíos del 
mercadeo y la representación de un destino son cada 
vez más complejos, especialmente cuando los 
desafíos son enormes y en muchos casos, 
impredecibles. Las organizaciones de destino 
permanecen en el centro de la recuperación, las 
soluciones y la esperanza. Son los conectores, los 
cuidadores, los representantes de la marca y el 
catalizador para la acción cuando la comunidad más 
lo necesita”.

- Don Welsh, Presidente & CEO
Destinations International



Impacto de los DMOs en sus comunidades - MEJORAR

ü Expandir la base de impuestos para 
el beneficio público

ü Incrementar las ventas de bienes 
raíces y las inversiones comerciales 

ü Aumentar el gasto de los visitantes 
ü Realzar la experiencia de los 

visitantes
ü Elevar la calidad de vida

“La creación de una Organización de Mercadeo de
Destino impacta de forma positiva un país con el
impulso que provoca al desarrollo económico. De igual
manera, contribuye a mejorar la calidad de vida del
pueblo por el dinero que se inyecta a la economía, ya sea
por el gasto de los visitantes, la creación de empleos o
mejor infraestructura, entre otros beneficios, lo que
redunda en mejores oportunidades para todos”.

- Clarisa Jiménez, Presidenta y CEO de la Asociación 
de Hoteles y Turismo de Puerto Rico 



Importancia de un DMO – El caso de Colorado

Colorado se 
convirtió en el 

único estado en los
EEUU en eliminar

su mercadeo
turístico. 

1993

$12MM
a	$0

Bajó 30% la cuota
de mercado
doméstico. 
Pérdidas de

$1.4 billones en
ingresos anuales.  

1995

30%

La legislatura
reintegró los

fondos con un 
presupuesto
modesto, de 
$5 millones.

2000
La efectividad

de las 
campañas

demostró el 
ROI de 12:1.

à 2005

12:1

Ley asignó
presupuesto de $19 
millones. En 2007, 
récord histórico de 

28 millones de 
visitantes gastando

$9.8 billones.

2006 - 2007





Creación de
Discover Puerto Rico



Organización concisa, ágil y receptiva

CEO

Comunicaciones Mercadeo Enlaces Ventas & Servicios de 
Apoyo en el Destino

Finanzas/ 
Administración



Gobernancia

Junta de Directores

Comité de Ética y 
Gobernancia

Comité de 
Auditoría Comité de Finanzas Comité de Asuntos

Organizacionales
Comité de Ventas y 

Mercadeo

Task Force de 
Mercadeo

Task Force de 
Ventas

Comité Ejecutivo



PROFESIONALES CONTRATADOS
UN EQUIPO COMPROMETIDO CON HACER DE PUERTO RICO UN DESTINO DE CATEGORÍA MUNDIAL



Comité Asesor de Mercadeo y Ventas con representación multisectorial

SECTORES RELEVANTES

ALIADOS CLAVE

Academy

ATRACCIONES

HOSPEDERÍAS

Desarrolladores



Junta de Asesoría Estratégica

Marcas de viajes Reuniones y 
convenciones Consumidores Compañías locales



En colaboración con aliados estratégicos dentro y fuera de la isla

Locales

Internacionales



ACREDITACIÓN

• Requisitos: Cumplir con los 112 
estándares que cubren 16 áreas. 

• Nos preparamos para acreditarnos 
julio de 2020.



EN RUTA A LA TRANSFORMACIÓN



INVERSIÓN MENOR Y MENOS COMPETITIVIDAD
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COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
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RESPUESTA: PRESUPUESTO DE DPR

22
%

8% 
70%

DMO Puerto Rico

34%

8%
58% 

DMOs $20M-$30M* 

40%

12
%

48%

Todos los DMOs*

* Basado en el Estudio de perfil organizacional y financiero de Destinations International (2017).

DISCOVER PUERTO RICO = EFICIENTE Y TALENTOSA

Nómina y gastos relacionados Gastos operativos y adm. Gastos de ventas, mercadeo y promoción



RECUPERACIÓN LUEGO DE KATRINA

TO M Ó  8  A Ñ O S  RECU P ERA RS E D E K ATRI N A
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DESCENSO DE REUNIONES Y CONVENCIONES

189,404
175,343
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Fuente:		Meet	Puerto	Rico



DISMINUCIÓN EN LA PROBABILILDAD DE VIAJES VERSUS OTROS 
DESTINOS
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ALTA DEPENDENCIA EN 5 MERCADOS

Source:		SMART	Insights
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BAJO RENDIMIENTO DE RevPAR

A PESAR DEL AUMENTO DE LA DEMANDA Y LA REDUCCIÓN DEL 
INVENTARIO, PUERTO RICO SIGUE REZAGADO 
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LA MARCA ES NEUTRAL





I M A G E N  C O M P E T I T I VA D E L P R O D U C TO

PUERTO 
RICO

CARIBE COSTA 
RICA COLOMBIA REPÚBLICA 

DOMINICANA HAWÁI MÉXICO SUR DE LA 
FLORIDA

TIENE BELLEZA NATURAL ESCÉNICA 99 108 104 96 95 114 93 96
TIENE PLAYAS EXCELENTES 97 112 99 86 97 114 95 107
TIENE MÚSICA VIBRANTE 100 109 95 95 94 102 100 99
ES BUENO PARA RECREACIÓN AL AIRE LIBRE 98 110 103 88 96 114 93 105
ES RICO EN EXPERIENCIAS CULTURALES 100 105 98 96 94 110 101 92
ESTÁ LLENO DE HISTORIA 101 102 94 98 94 107 104 93
TIENE MUCHOS DEPORTES ACUÁTICOS 98 112 98 84 97 115 92 109
TIENE ARTE Y ARTESANÍAS COLORIDAS 100 107 98 96 95 106 100 96
TIENE RECURSOS NATURALES ÚNICOS COMO 
BOSQUES O AGUA BIOLUMINISCENTE 100 110 106 98 95 114 91 85
TIENE RESORTS Y HOTELES DE CALIDAD 97 112 98 85 94 118 97 110
ME PERMITE RELAJARME Y RECARGAR 98 114 101 85 98 115 91 103
ES FÁCIL DE LLEGAR 102 107 95 84 95 81 103 116
TIENE RESTAURANTES DISTINTIVOS 99 108 96 94 93 109 96 107
TIENE ARQUITECTURA INTERESANTE 101 106 93 99 93 101 102 98
ES ASEQUIBLE O ECONÓMICO 103 102 100 96 101 80 103 100
ES IDEAL PARA FAMILIAS 99 111 97 82 94 117 88 108
TIENE MUCHOS FESTIVALES DISTINTIVOS 100 106 97 98 95 104 98 101
OFRECE BUEN SERVICIO AL CLIENTE 98 111 99 89 96 114 92 106
ES FÁCIL MOVERSE UNA VEZ LLEGAS ALLÍ 100 107 98 87 95 108 91 112
TIENE BUEN SHOPPING 98 110 94 93 91 109 95 115
TIENE BUENOS MUSEOS Y ATRACCIONES 99 102 97 96 93 109 98 107
SE CONOCE POR SU PRODUCCIÓN DE CERVEZAS, 
VINOS O LICORES 103 112 92 92 97 86 105 95
ES SEGURO 99 111 103 79 93 129 74 112



REPOSICIONAMIENTO 
DE LA MARCA





“Somos simpáticos”.LO QUE ESCUCHAMOS… 

“Todo el mundo tiene el ADN festivo”.

“La gente tiende a ser bien cálida, muy cariñosa, muy abierta, 
muy vulnerable, fácil de alcanzar, fácil para acercarse a ellos”.  

“No solo estás invitado a la fiesta- nosotros queremos que bailes. 
Queremos bailar contigo”. 

“Es romántico. Es un poco diferente. Es como sexy”.

“Todo el mundo es sexy en Puerto Rico. Va hacia esa acogida. 
Si pesas 400 libras y quieres estar en la playa en biquini y piensas que 
eres sexy, eres sexy. Y nadie te va a molestar”.  



F U E RT E  C A L O R  
E M O C I O N A L

A RT E L AT I N A

A P E RT U R A 
D E R I VA D A D E  
S U  H I S T O R I A

R E S I L I E N C I
A +  

O P T I M I S M O

Vibrando con su gente, 
poderosa energía de 

vida y exuberante
celebración de eventos.

Fuerza de espíritu y 
compromiso con la 

persistencia

Orgullo cultural, 
artistas que 

cambian el mundo, 
gastronomía, baile y 

música. 

Alegría, tranquilidad, 
hospitalidad y confianza

halladas en América 
Latina. Lengua

española. 

Convergencia de 
cultura, patrimonio e 

historia diversa, 
inclusiva, acogedora.  

La singularidad y 
cultura distintiva
de Puerto Rico es 
sentida y 
disfrutada
profundamente.  



DESCRIPCIÓN 
DE LA MARCA

Puerto Rico—una celebración vibrante y colorida
infundida con una pasión ardiente, bailando a un 
ritmo diferente a cualquier otro lugar del mundo. 
Sofisticado pero sexy, con arraigado en la 
autenticidad. Su alma es contagiosa. Un abrazo: 
envuelto con orgullo y sin pedir disculpas, le da la 
bienvenida a todos para compartir.  

En Puerto Rico, no solo estás invitado a la fiesta, 
queremos que bailes. 



M E J O R  D E S E M P E Ñ O  D I G I TA L



C O N T E N T  I N I T I AT I V E  U P D AT E

• Creación de contenido – Semana 2 completada

ü Mayagüez, Cabo Rojo, Lajas, Guánica y 

Ponce

ü 30+ localidades

• 763 imágenes subidas al ecosistema de Google 

4,381,500 de impresiones

• PRÓXIMOS PASOS:

• Completar Semana 3 – Región Este, incluidos

Vieques y Culebra  

• Seminarios para la industria – 25 al 28 de 



RECONSTRUCCIÓN DEL WEBSITE
PRIMERA FASE: 28 DE FEBRERO

ü ESTRUCTURA DE NAVEGACIÓN

ü FUNCIONALIDAD

ü CONTENIDO

ü DISEÑO

ü INTEGRACIÓN DE DATA



J U L Y  – D E C E M B E R  R E S U L T S

Followers: 83,043
Average reach: 2.24 Million

Impressions: 686,500

#DISCOVERPUERTORICO- SOCIAL

Followers: 1,018,050
Interactions: 247,062

Average reach: 2.24 Million
Impressions: 4.45 Million

Followers: 144,342
Impressions: 1.68 Million



EQUIPO DE VENTAS REFORZADO, 
UTILIZACIÓN DE DATA Y COMPROMISO 

DEL CENTRO DE CONVENCIONES



Se utilizaron mapas de ubicación de 

cuentas para identificar los territorios

ideales donde tener presencia de 

gerentes de ventas. 

EL CAMINO ADELANTE
P r o c e s o d e  e v a l u a c i ó n d e  c u e n t a s y  p r i o r i z a c i ó n



MUESTRA DE IMEX AMERICA   

➢.	



COMPROMISO PARA EL CENTRO DE CONVENCIONES



ATRAER NICHOS DE MERCADO

GOLF LUXURY LGBTQ DEPORTES TURISMO 
MÉDICO



CONTRARRESTAR LOS MENSAJES NEGATIVOS 
CON POSITIVOS





NACIONAL (EEUU) – RESUMEN DE Q3 & Q4

Esfuerzos de Relaciones Públicas generaron:
• 5,792,881,296 (5.8 billones) de impresiones

en earned media y social impressions, 
• $95,907,402.70 ($96 million) en valor 

publicitario. 
FAMS: 

• (8) viajes de prensa/influencers 
-Gastronomía, viajes de lujo y experiencias

en lugares como Vieques y Porta Caribe. 
-Generamos 563,156,222 de impresiones de 

medios (earned media), lo que equivale a 
$3,637,758.69 en valor publicitario. 

#CoverTheProgress

La campaña ha generado más de 
$1 BILLÓN en impresiones. 



Join us:
March 19 @ 8:00 am

Sheraton Puerto Rico Hotel & 
Casino



¡GRACIAS!
Karen.Mojica@discoverpuertorico.com

www.puertoricodmo.com 

www.discoverpuertorico.com 


