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“Gentlemen,	
  we	
  will	
  
chase	
  perfecHon,	
  and	
  we	
  
will	
  chase	
  it	
  relentlessly,	
  
knowing	
  all	
  the	
  while	
  we	
  

can	
  never	
  aJain	
  it.	
  	
  
But	
  along	
  the	
  way,	
  we	
  
shall	
  catch	
  excellence.”	
  

-­‐	
  Vince	
  Lombardi,	
  Jr	
  -­‐	
  



http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/puerto-rico 



Valor	
  en	
  el	
  
servicio	
  	
  



Problema:  
Proceso  de  
permisos  
elevado  a  
nivel  de  
ciencia  en  
Puerto  Rico  






One  Stop  Shop


	
  
Ley	
  19-­‐2017	
  

•  Ley	
  para	
  la	
  Reforma	
  del	
  Proceso	
  de	
  
Permisos	
  de	
  Puerto	
  Rico	
  	
  



¿Como  
hacemos  que  
en  esta  ocasión  
funcione  y  nos  
beneficie?  




Implementación


•  El	
  Sistema	
  será	
  tan	
  Bueno	
  
como	
  lo	
  sean	
  las	
  personas	
  
que	
  lo	
  manejan	
  



“The	
  Chinese	
  use	
  two	
  
brush	
  strokes	
  to	
  write	
  
the	
  word	
  'crisis.'	
  One	
  
brush	
  stroke	
  stands	
  for	
  
danger;	
  the	
  other	
  for	
  
opportunity.	
  In	
  a	
  crisis,	
  
be	
  aware	
  of	
  the	
  
danger-­‐-­‐but	
  recognize	
  
the	
  opportunity.”	
  	
  
-­‐	
  John	
  F.	
  Kennedy	
  -­‐	
  


